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RESUMO

Pretende-se, com a presente investigagdo cientifica, abordar as questdes acerca do perfil da empresa
contemporéanea, verificando sua importancia na sociedade atual e os reflexos de sua atividade no meio
em que se encontra inserida. Com a mesma pretenséo, seré analisada e contextualizado os novos desa-
fios encarados pela empresa no atual mercado concorrencial. Para alcangar o desiderato proposto serédo
avaliados os pontos relevantes da adogéo de um planejamento socialmente responsavel por parte das
empresas, balizado pela ética e, por conseguinte, os pontos favoraveis de se assumir um papel mais
consciente perante a sociedade. A revitalizagdo da ética nas relagdes empresariais e a elaboragdes de
Cddigos de Conduta surgem como teméticas originadas da maturacéo da Responsabilidade Social da
Empresa, motivo pelo qual merecem um tdpico individualizado, apresentando as particularidades e a
devida relagdo com a investigagdo cientifica realizada.

Palavras-chave: Etica empresarial, Gestdo Empresarial, Cédigos de Conduta.

ABSTRACT

It is intended, with the present scientific investigation, to approach the questions about the profile of
the contemporary company, verifying its importance in the present society and the reflexes of its activity
in the environment in which it is inserted. With the same intention, the new challenges faced by the
company in the current competitive market will be analyzed and contextualized. In order to achieve the
proposed goal, the relevant points of the adoption of a socially responsible planning by the companies,
based on ethics and, consequently, the favorable points of assuming a more conscious role in the soci-
ety will be evaluated. The revitalization of ethics in business relations and the elaboration of Codes of
Conduct emerge as themes originated from the maturation of Corporate Social Responsibility, which
is why they deserve an individualized topic, presenting the particularities and the proper relationship
with the scientific research carried out.

Keywords: Business Ethics, Business Management, Codes of Conduct

1 INTRODUCAO

A empresa hodierna apresenta ndo somente mudangas quantitati-
vas como também qualitativas, em decorréncia dos novos preceitos politi-
cos, econdmicos e sociais. A atividade empresarial passou por inimeras e
profundas transformacGes que lhe obrigou a mudar sua aparéncia e seu
modo de acao, haja visto que a empresa, que antes tinha aspectos familiares
e de reflexo local, hoje convive com as grandes multinacionais, de atuacdes
transnacionais e que afetam a economia global.

Pretende-se, com a presente investigacdo cientifica, abordar as
questdes acerca do perfil da empresa contemporanea, verificando sua im-
portancia na sociedade atual e os reflexos de sua atividade no meio em que
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se encontra inserida. Com a mesma pretensao, serdo analisados e contex-
tualizados os novos desafios encarados pela empresa no atual mercado con-
correncial.

A conducdo desta investigacao cientifica demonstrara que a con-
cepcao na qual a atividade empresarial estd voltada unicamente para os lu-
cros mostra-se completamente obsoleta, pois a sociedade contemporanea
engloba outros fatores mais condizentes com o Estado Democratico de Di-
reito.

O novo perfil empresarial que surge interligado com a dimenséo
social reflete uma nova exigéncia mercadoldgica, pois se origina do anseio
da sociedade para tal implementacdo. Assim sendo, mostra-se necessaria
realizar uma analise da empresa e sua importancia no contexto socioeco-
ndémico.

A presente investigacdo cientifica visa a conscientizar o empre-
sario de que a atividade desenvolvida por sua empresa interage com o0 am-
biente ao qual esta inserida, criando reciprocidade de dependéncia entre
todos os agentes envolvidos.

Para alcancar o desiderato proposto, serdo avaliados os pontos
relevantes da adocdo de um planejamento socialmente responsavel por
parte das empresas, balizado pela ética e, por conseguinte, 0s pontos favo-
raveis de se assumir um papel mais consciente perante a sociedade.

A revitalizacdo da ética nas relacBes empresariais e as elabora-
cOes de Codigos de Conduta surgem como tematicas originadas da matu-
racdo da Responsabilidade Social da Empresa, motivo pelo qual merecem
um tépico individualizado, apresentando as particularidades e a devida re-
lacdo com a investigacdo cientifica realizada.

Pretende-se chegar & compreensdo do grande valor da empresa
que assume suas obrigagdes sociais e para isso serd utilizado uma metodo-
logia complexa, com a combinagdo de varios processos e técnicas de in-
vestigacdo e demonstragdo, caracterizando-se como um método hibrido
com o uso das técnicas de andlise e sintese, inducédo e dedugdo e dogmatico
do tema.

2 A IMPERATIVIDADE DA ETICA NAS RELACOES
EMPRESARIAIS
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As empresas, por um longo periodo, organizaram-se de forma de-
sumana, originando uma crise de ética sem precedentes historicos. Con-
tudo, as sociedades estdo resgatando os valores que, outrora cultivados,
dignificavam o homem em busca do estabelecimento da ordem socioeco-
ndmica.

Na concepcdo atual, as empresas devem “assumir posi¢des como
agentes transformadores da sociedade, assumindo papéis para coibir acdes
gue possam prejudicar seu publico, seus clientes, seus fornecedores € a so-
ciedade em que esta estabelecida” (MENJIVAR, 2008, p. 208).

Em tempos de globalizagéo e de internacionalizagdo do mercado
concorrencial, soa de forma paradoxal estabelecer critérios de ética nego-
cial ou de boa-fé contratual nas relagdes empresariais. Todavia, isso ocorre,
como afirma Santos (2000, pp. 23-25), pelo fracasso no cumprimento das
promessas da modernidade e pela magnitude dos transtornos sociais cau-
sados por tais relagdes.

As transformagfes na atividade empresarial sdo reflexo de sua
adequacdo ao processo morfolégico pelo qual a sociedade passa. Assim
sendo, a realidade social corrobora na fomentacéo de diversas teorias no
campo empresarial que, até o presente momento, tinham uma significacdo
periférica e de menor relevancia (UGUINA, 2002, p. 192).

A Carta Enciclica Centesimus Annus trata dos novos valores al-
mejados pela sociedade contemporanea, ressaltando a importancia da em-
presa contemporanea na doutrina social da Igreja, que assim diz:

A moderna economia de empresa comporta aspectos positivos, cuja
raiz é a liberdade da pessoa, que se exprime no campo econdémico
e em muitos outros campos. A economia, de fato, é apenas um setor
da multiforme atividade humana, e, nela, como em qualquer outro
campo, vale o direito a liberdade, da mesma forma que o dever de
usar responsavelmente. Mas é importante notar a existéncia de di-
ferencas especificas da sociedade atual, e as do passado, mesmo se
recente. Se outrora o fator decisivo da producéo era a terra e mais
tarde o capital, visto como um conjunto de maquinaria e de bens
instrumentais, hoje o fator decisivo é cada vez mais o préprio ho-
mem, isto é, sua capacidade de conhecimento que se revela no saber
cientifico, sua capacidade de organizacéo solidaria, sua capacidade
de intuir e satisfazer a necessidade do outro (PAULO II, 1991, p.
46).

Nas ligdes de Berten (2011, p. 101), verifica-se que as analises
de Weber visam a destacar a especificidade da ética econémica da religido
ocidental. Nesse sentido, o jurista esclarece que,
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[...] ao se interrogar sobre a racionalizagdo que caracteriza o desen-
volvimento do capitalismo moderno, Weber observa que devemos
compreender esse processo ndo como uma exacerbagéo da sede de
lucro (que poderia ser encontrada em todas as épocas histdricas e
em todas as classes sociais) mas antes como a moderagéao desta sede
e sua inscricdo em uma empresa racional e metodicamente regrada.
Portanto, o espirito do capitalismo — ao menos em sua origem — da
provas de certa ‘ética’.

Etica® e Moral*, por sua propria etimologia, denotam uma con-
duta ou comportamento que deve ser adotado nas relagdes em sociedade.
Entretanto, ndo é possivel indicar um conceito Unico para ética, pois ela
varia conforme o contexto em que esté aplicada.

Os paradigmas éticos sdo identificados por meio da avaliagdo
subjetiva atribuida a certos elementos, norteados por meio da analise de
valores, coeréncia e eficacia operacional. Assim sendo, tem-se a ética do
dever, da lei, da liberdade, da felicidade, dos valores, do sujeito, da pessoa,
da existéncia, da consciéncia, da situacdo, da ordem social. Em suma, tais
paradigmas visam a simplificar a pratica, desencadeando normas e mode-
los de comportamento com teor coerente e relacionado a histdria e cultura
da sociedade (JOSAPHAT; DORTHE, 2012, p. 23).

Acerca das nuances enfrentadas pela ado¢do de um comporta-
mento ético, Silva (1998, p. 23) assevera que:

A extraordinéria dificuldade que a Etica tem que superar é o reco-
nhecimento das mediagdes que se interpdem entre o Bem absoluto
e as agOes particulares e contingentes. Nesta mediag&o, esta contido
o discernimento, que é a distin¢éo entre 0 bem e o mal sem qualquer
regra tedrica de identificagdo. Pois as acdes humanas acontecem
sempre numa confluéncia complexa de circunstancias, no meio das
quais é preciso discernir 0 modo correto de agir.

Assim sendo, considerando que a atividade empresarial é fruto
das mais diversas relagfes entre individuos, a ética também deve se fazer
presente nas relagdes empresariais. Nesse sentido, adota-se a expressao
“Etica Empresarial” na referéncia ao conjunto de preceitos éticos e de Res-
ponsabilidade Social que precisam ser observados nos negdcios dos quais
a empresa faz parte.

3 A palavra vem do grego ethikos (ethos significa habito ou costume). Na acepcdo empregada por
Aristoteles, o termo refere-se a natureza ou o carater do individuo.

4 Moral deriva do latim mores, "relativo aos costumes". Seria importante atentar, ainda, para a etimo-
logia da palavra "moral", que se originou a partir do intento dos romanos em traduzir a palavra grega
éthica.
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Barbieri e Cajazeira (2012, p. 93) explicam que, enquanto a ética
normativa trata de questdes gerais, a Etica Empresarial ou dos Negdcios é
especificamente voltada para dar respostas aos problemas de natureza no
ambito das empresas.

A Etica Empresarial almejada reporta a valores morais especifi-
cos. Assim sendo, os valores morais refletem as crencas pessoais sobre os
comportamentos éticos postulados. Logo, a ética e os valores morais se
complementam.

Para Wiley (2013):

A ética pode ser definida de varias maneiras. Afirma-se que ética é
justica. Em outras palavras, inclui principios que todas as pessoas
racionais escolheriam para reger o comportamento social, sabendo
que eles podem ser aplicados também a si mesmas. Por meio do
estudo da ética, as pessoas entendem e sdo dirigidas pelo que for
moralmente certo ou errado. Entretanto, o assunto continua contro-
vertido. Afinal, aquilo que é eticamente correto para uma pessoa
pode ser errado para outra.

A Etica dos Negdcios se apresenta como um compromisso entre
a moral e o interesse. Assim sendo, defende-se a presenca da moral em
todas as relagfes, inclusive na concorréncia. Todavia, em contraponto,
sempre sera necessario avaliar o interesse (ethics pays) das partes, pois 0s
homens sdo incapazes de se determinarem nos seus atos, a partir apenas da
percepcao do bem e do mal (JOSAPHAT; DORTHE, 2012, pp. 38-39).

Segundo Velasquez (2000, p. 15), a Etica Empresarial preocupa-
se com as normas morais na medida em que elas se relacionam com as
praticas empresariais. Logo, trata-se do estudo das normas morais e sua
aplicacdo as empresas e seus stakeholders.

Quanto a diferenciacdo de ética e moral, Ashley (2005, p. 05)
explica que a ética é mais sistematizada e corresponde a uma teoria de agdo
estabelecida rigidamente. A moral, em contrapartida, & concebida menos
rigidamente, possibilitando variacbes em conformidade com o Pais, 0
grupo social, a organizagdo ou mesmo o individuo em questao.

O processo de ética deve ser praticado de forma enddgena nas
praticas empresariais, iniciando-se pelos controladores, passando pelos
empregados e fornecedores, até alcancar as relagdes com os consumidores.
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Destarte, considerando que a atividade empresarial decorre do in-
teresse de seus agentes, esses devem ser considerados depositarios prima-
rios dos encargos éticos, uma vez que a atuacdo da empresa reflete as de-
cisOes e acOes de seus responsaveis.

Todavia, em uma perspectiva secundéria, a empresa surge como
responsavel pelas obrigacdes e deveres éticos de sua atividade, pois suas
obrigacBes em relacdo aos seus atos devem-se ao fato de que alguém, em
seu nome e com poderes para tanto, pratica tais atos.

Assim sendo, o0 agente ndo pode utilizar a empresa como escudo
para praticar atos antiéticos, pois a atividade empresarial reflete seu inte-
resse. Da mesma maneira, a empresa ndo representa um ente imune a res-
ponsabilizacdo, pois 0s atos empresariais sdo praticados pelos agentes den-
tro de suas atribuicGes, representando os interessas da empresa.

A ética relaciona-se & adog&o de valores e critérios condutores da
busca pelo bem comum. Assim sendo, ética fundamenta a Responsabili-
dade Social na medida em que os principios da ordem moral, filoséfica e
religiosa sdo indicadores da modificacdo do comportamento empresarial
de forma a agambarcar, em sua gestdo, um veio voltado para assuntos ndo
diretamente ligados ao seu objetivo social (HUSNI, 2007, p. 93).

A Etica Empresarial consolida-se em um cenério de globalizacéo
econdmica. Neste contexto, as empresas, preocupadas em se tornar marcas
multinacionais e sem fronteiras, devem se preocupar com as questdes cul-
turais dos povos em que sua atividade esta inserida.

N&o integra o escopo da presente pesquisa a analise das causas
que levam a globalizagdo; contudo, assinala-se a importancia de se criar
uma nova maneira de pensar a respeito do comportamento moral das pes-
soas e organizacdes frente a essa nova realidade.

No campo das postulacdes éticas, o filosofo Singer (2004) afirma
a necessidade da sociedade em compreender que os efeitos da globalizagédo
colocaram em evidéncia que “todos vivem em um sé mundo” que esta in-
teiramente interligado. Assim sendo, a consolidacdo de uma postura aco-
bertada pela ética é vital para criar a devida harmonizacdo entre as nagoes,
com a consequente preservacéo da soberania dos Estados®, afastando a pos-
sibilidade de eventuais conflitos entre os povos.

% O conceito de soberania, entretanto, sempre causou polémica devido a falta de unanimidade em defini-
lo e a disparidade que parece sempre ter existido entre o conceito teérico e aquilo que pode suceder no
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Sobre os efeitos da globalizacdo e a necessidade da consolidagéo
de posturas éticas como corolario de preservacdo da sociedade mundial,
Singer (2004, p. 13) entende que o comportamento moral deve ser em con-
formidade com o grupo em que se encontra inserido, seja uma tribo ou uma
nacao. Assim sendo, como consequéncia da globalizacao, a postura moral
deve se justificar perante o mundo inteiro. Tal necessidade cria a base ma-
terial para uma nova ética que atenda aos interesses de todos os habitantes
do planeta, algo que, apesar de muito retérico, nenhuma ética precedente
conseguiu.

Como resultado da globalizagdo, € possivel verificar duas tendén-
cias: a de homogeneizacao das culturas entre 0s povos e, na corrente in-
versa, a solidificacdo de suas diferencas (crencas), da qual o choque entre
culturas com percepc@es divergentes resulta na impossibilidade de comu-
nicagdo entre suas ideologias.

Assim sendo, para a atuagdo empresarial neste cenario globali-
zado que surge, verifica-se a necessidade de se desenvolver uma nova ética
universal, consoante as pretensdes apresentadas no relatorio “Nossa Diver-
sidade Criadora”, de autoria da Comissdo Mundial da Cultura e Desenvol-
vimento, promovida pela UNESCO®.

A Responsabilidade Social atrela-se as expectativas da globali-
zacdo e 0 reconhecimento de uma empresa como possuidora de um traba-
Iho ético mostra-se vital para sua continuidade. Todavia, caso a agdo social
esteja voltada somente para a divulgacao, e ndo fizer parte de sua filosofia,
o0 elo com o consumidor sera quebrado, por ndo se tratar de um trabalho
auténtico e comprometido (NEVES, 2001, p. 107).

Destarte, em busca pela compatibilizacéo das ideologias diversas
existentes, verifica-se a ado¢do, por parte das empresas, de padrdes éticos
e morais com tendéncias mais rigorosas.

As licBes de Gonzélez (2011) sdo precisas ao destacar a impor-

tancia vital de que a empresa adote um plano estratégico relacionado a
Etica Empresarial. Nesse sentido, o autor destaca 0 sucesso no mercado

mundo fético. Essa disparidade parece aumentar a cada dia, diante da nova realidade que se apresenta:
a realidade do mundo global.

¢ De acordo com o relatério “Nossa Diversidade Criadora”, as principais fontes de ideias norteadoras
na nova ética universal alinham-se com os preceitos de Direitos Humanos; Fortalecimento da Demo-
cracia e dos Componentes da Sociedade Civil; Protecdo das Minorias; Compromisso com as solugoes
pacificas das controvérsias e negociagdes equitativas; Equidade em cada geracdo e entre geragdes
(UNESCO, 1997, pp. 47-63).
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econdmico de determinadas empresas que incorporaram a figura do deon-
télogo no seu quadro estratégico e funcional.

Nesse sentido, Gonzélez (2011) afirma que:

De uns tempos para c, e em especial ap6s o debate da Enron e o
inicio de um ciclo de vacas magras para a economia mundial, varios
participantes de organizagdes empresariais voltaram os olhos para
a Franga. Ali, hd mais de 5 anos, pratica-se a Deontologia, um seg-
mento da Filosofia que estuda os principios, os fundamentos e os
sistemas de moral. J4 sdo mais de 800 empresas que possuem um
deontologista, uma exigéncia do Conselho do Mercado Financeiro
local. O deontologista é o guardido da Etica mercantil. E ele que
analisa todo possivel conflito de interesse e previne a empresa da
tomada de qualquer decisdo considerada antiética. A PriceWate-
rhouseCoopers - PWC francesa, por exemplo, é um exemplo para
todas as demais no Mundo, pois além de possuir um deontologista
no escritério, ja desenvolveu uma cultura corporativa que estabe-
lece ser a préatica da deontologia nas empresas que atende como
primordial para o sucesso empresarial. [...] A Deontologia esta se
tornando um elemento fundamental da gestdo para o sucesso das
empresas numa nova etapa do desenvolvimento capitalista. Sem
divida, esta € uma das formas de se implementar préticas de con-
trole e seguranga de gestéo, focadas na ética.

No atual viés ao qual se encaixa a atividade empresarial, cons-
tata-se que o sucesso das praticas negociais no mercado globalizado esta
no compartilhamento das mesmas perspectivas entre a sociedade e a em-
presa, ou seja, investir na sociedade mostra-se mais efetivo do que fazer
mera caridade.

Num mundo globalizado, em que a competicdo pode resvalar
para a concorréncia desleal, em que a capacidade de a¢do da Cidadania
ganha dimensao inédita, adotar um posicionamento responsavel tem muito
a ver com a sobrevivéncia das empresas, mas também com a dignidade
pessoal de quem a conduz e daqueles com quem a corporagdo possui rela-
¢cOes (PONCHIROLLLI, 2012, p. 42).

Em uma analise pragmatica da Etica Empresarial, Adeotado
(2002, pp. 139-140) explica que as normas éticas preenchem a mesma fun-
¢do vital: reduzem a imensa complexidade das rela¢cbes humanas e ajudam
o ser humano a decidir sobre como agir. E a decis&o que neutraliza o con-
flito.

Os indicadores das pesquisas realizadas pelo Instituto Ethos
(OECD, 2012) demonstram que a atuacao baseada em principios éticos ele-
vados e a busca de qualidade nas relagdes sdo manifestactes da Responsa-
bilidade Social Empresarial. Na atualidade, a transparéncia nas relacdes
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comerciais representa fator de legitimidade social e um importante atributo
positivo para a imagem publica e a reputacdo das empresas.

Nessa esteira, a adocao de padrdes de conduta ética que valori-
zem o ser humano, a sociedade e 0 meio ambiente surgem como necessi-
dade primordial a continuidade da empresa no mercado, pois a implantagdo
de relacGes de qualidade constroe-se a partir de valores e condutas capazes
de satisfazer necessidades e interesses dos parceiros, gerando valor para
todos.

Todavia, algumas empresas relutam em estabelecer condutas an-
tiéticas e implantam o bait-and-switch7 em seus negdcios. Entretanto, em
decorréncia da velocidade com que as noticias sdo transmitidas aos consu-
midores, principalmente pela internet, esse tipo de atividade empresarial
esta fadado ao fracasso. Curiosamente, websites como o “youtube.com” e
“reclameaqui.com.br” estdo se mostrando ferramentas eficazes para que os
consumidores alertem a sociedade a respeito de comportamento reprova-
veis adotados por algumas empresas.

Vale ressalvar que, para a sustentagdo de altos padrdes de com-
portamento empresarial, a empresa ndo deve se preocupar unicamente em
identificar os agentes de negdcios antiéticos, pois, muito embora tal preo-
cupacao seja necessaria, ndo assegura uma conduta ética nos negocios.

Para a consolidagdo de uma conduta ética, espera-se que a em-
presa ndo se concentre unicamente no gque ndo deve ser feito, mas também
se organize sobre praticas fundamentadas no comportamento ético e eco-
ndémico a serem adotados.

O perfil da sociedade contemporénea exige que as empresas ado-
tem a ética em suas relagfes. Deve prevalecer a filosofia de que o lucro
somente é ético se respeitados os preceitos da ordem social que se estabe-
lecem pela plena satisfacdo pessoal dos empregados e consumidores, pelo
pagamento correto de salarios e tributos, pelo estabelecimento de politicas

7 A hait-and-switch é uma conhecida estratégia de organizagdes antiéticas, que consiste em ofertar,
pelos meios de comunicagdo, um produto com prego reduzido (“isca”), que na verdade nunca ¢ dispo-
nibilizado ao consumidor, sob a conhecida argumentacdo de que o ‘estoque esta esgotado devido a
grande procura’. Assim agindo, exercem uma poderosa influéncia sobre o consumidor, atraindo-o para
a sua empresa, com o objetivo de lhe vender um produto de valor mais significativo, que lhe proporci-
one maior margem de lucro.
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de desenvolvimento sustentavel e inclusdo social e demais assuntos corre-
latos®.

Assim sendo, a ética empresarial esta relacionada em assumir
uma postura socialmente responsavel por parte das empresas, ou seja, trata-
se do compromisso de adotar um desenvolvimento sustentavel, reconhe-
cendo a importancia de seus empregados, suas familias, a comunidade lo-
cal e a sociedade como um todo visando a melhoria da qualidade de vida
de todos (WANDERLEY; COLLIER, 2000, p. 45)

Uguina (2002, pp. 206-207) destaca que "a empresa quer apre-
sentar-se como uma comunidade humanizada onde o trabalhador possa in-
tegrar-se e encontrar a afetividade e o protagonismo que a sociedade nédo
lhe confere”.

Assim sendo, é inevitavel a ocorréncia de eventuais conflitos en-
tre a busca pela lucratividade e o desenvolvimento da atividade empresarial
pautada nos preceitos éticos e de Responsabilidade Social. Todavia, em tais
casos deve-se buscar no compromisso criador a resolugéo do confronto.

Assim sendo, a Etica Empresarial mostra-se ligada, intrinseca-
mente, a postura socialmente responsavel adotada pelas empresas por meio
de 3 (trés) perspectivas: seja pelo respeito a moral, seja pela postura com-
petitiva do mercado, ou por ambas. Em verdade, reitera-se que a vitalicie-
dade de uma empresa no mercado atual é corroborada pela adogdo de pla-
nos estratégicos apoiados na ética.

3 A IMPLANTACAO DE CODIGOS DE CONDUTA PELAS
EMPRESAS

Os Cadigos de Etica estruturam e sistematizam as exigéncias éti-
cas de todos os profissionais no triplice plano: de orientacdo, de disciplina
e de fiscalizacdo. Assim sendo, Codigos de Etica integram o sistema de
valores que orienta a conduta de determinados grupos (PONCHIROLLI,
2012, p. 39).

O Codigo de Etica da Empresa representa uma importante ferra-
menta que demonstra seu compromisso em estabelecer um comportamento

8 Também deve ser considerado o comportamento, de contratagdo de deficientes, a luta contra a discri-
minagdo, a integracdo dos trabalhados imigrantes, o favorecimento de universidades e centros de in-
vestigagéo, etc.
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alinhado a moralidade. Nesse diapasao, depreende-se que os valores mo-
rais de um grupo ou organizacao definem o que é ser ético para si e, a partir
dai, elaboram-se rigidos cddigos éticos que precisam ser seguidos, sob
pena de ferirem os valores morais preestabelecidos (ASHLEY, 2005, p.
05).

Destarte, em que pese o Cadigo de Etica Empresarial se justificar
nos ideais, na missdo e na visdo da empresa, tais elementos nao precisam
ser, necessariamente, contemplados a rigor. Todavia, deve haver clareza,
de um modo geral, no carater regulamentador e punitivo de seus manda-
mentos.

Com efeito, o Codigo de Etica representa o instrumento que
busca a efetivagéo dos principios e da missdo assumidos pela empresa. Sua
funcdo é orientar as acOes de seus agentes e esclarecer sua postura social
em face de seus stakeholders.

Ashley (2005, p. 18), destaca que:

A maioria das empresas que desejam afirmar a ética em seu com-
portamento moral elabora cédigos de ética proprios. Tais cédigos
permitem que todos dentro e fora da organizagdo conhegam o com-
portamento da alta geréncia com a sua definicéo de padréo de com-
portamento ético e, mais importante, que todos saibam que os diri-
gentes esperam que os funcionarios ajam de acordo com esse pa-
drdo. O cddigo define o comportamento considerado ético pelos
executivos da empresa e fornece, por escrito, um conjunto de dire-
trizes que todos os funcionarios devem seguir.

E de significativa relevancia que o contetido do Codigo de Etica
seja o reflexo das praticas empresariais e condutas realizadas pelas pessoas
relacionadas, inclusive pelo alto escaldo da empresa, pois, para comprovar
a efetividade de seus mandamentos, 0 comportamento de todos precisa es-
tar em sintonia com tais diretrizes, principalmente dos que exercem cargos
superiores.

Ashley (2005, p. 18) ensina que:

A alta geréncia deve ndo somente explicar seu apoio a esse codigo
como também demonstrar ostensivamente que opera com base
nele, na prética de seu cotidiano e ndo apenas na intencionalidade
de seu discurso. A atitude e o comportamento da alta geréncia em
relagéo ao Cadigo de Etica da empresa d&o o tom para a atitude e o
comportamento dos funcionarios a ela subordinados. Quando a alta
geréncia diz sustentar o c6digo, mas faz exatamente o contrario do
que ele reza, os funcionarios dos demais niveis hierarquicos presu-
mem que o cddigo ndo é um documento sério. Por outro lado, se a
alta geréncia afirma que apoia o codigo e suas a¢cdes demonstram
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isso, os funcionarios a ela subordinados passam a considerar o c6-
digo um documento legitimado pela direcdo da empresa.

Moreira (2008, p. 68) ressalva que “a imposi¢do de Codigos de
Conduta Etica, por si s6, ndo garante que as empresas sejam éticas; isso sO
se consegue se as pessoas que as compdem forem integras, isto €, possui-
doras de todas as virtudes morais”.

Para estabelecer os padrdes éticos a serem adotados, devem-se
analisar as peculiaridades de cada empresa, sua atuagdo no mercado, seu
publico e os reflexos de sua atividade em face de seus stakeholders. Da
mesma forma, é preciso identificar quais sdo as pretensdes da empresa e 0
que esperar de seus funcionarios.

Husni (2007, p. 96) destaca que o Codigo de Etica deve ser criado
de tal forma que reflita a missdo da empresa, seus valores intrinsecos e
extrinsecos, e o compromisso desta com 0s agentes internos e externos
(stakeholders).

E importante mencionar que cada empresa possui caracteristicas
singulares e, desse modo, o Cadigo de Conduta deve ser elaborado em con-
formidade com o perfil de cada uma, ndo sendo possivel a adaptacdo de um
padréo preestabelecido.

Nesse diapasio, citam-se os Codigos de Etica do Banco Itat e do
Grupo Péo de Acucar, disponiveis em suas websites, como bons exemplos
de codigos elaborados. Em que pese a recomendagéo de ndo utilizar o teor
de tais codigos para outras empresas (em vista das evidentes incompatibi-
lidades), nada impede que possam servir como referéncias, para uma nova
codificacdo a ser criada.

Cumpre ressaltar que o Codigo de Etica precisa resultar do con-
senso entre as pessoas envolvidas, e que nele deve haver participantes de
todas as classes relacionadas ao desenvolvimento da atividade empresarial.
Logo, tal normativa ndo pode se originar da vontade e do envolvimento de
um dnico sujeito.

Ainda sobre a elaboracio do Codigo de Etica, deve-se observar
que, para gerar amplo comprometimento, deve ser, preferencialmente, de-
senvolvido por um comité representativo de todos os grupos e niveis fun-
cionais e gerenciais. Esse comité deve ndo apenas elaborar como também
preparar o plano de implementacdo e atualizacéo de todos os seus aspectos.
Se necessario, a empresa pode contratar servigos externos de consultoria
em comunicacdo e especialistas em ética, a fim de apoiar a elaboracéo de



78 ISSN 1983-4225 —v.14, n.1, jun. 2019

um plano viavel para a implementacgdo e a atualizacdo do cédigo (ASH-
LEY, 2005, p. 18).

Destarte, mostra-se imperioso o envolvimento de diversos sujei-
tos na elaboracio do Codigo de Etica, pois sua eficacia e validade resulta-
rdo da aceitabilidade dos agentes relacionados & atividade empresarial.
Quando o cadigo é fruto de consenso entre as pessoas envolvidas, a vivén-
cia e as posturas éticas serdo realidades visiveis na empresa (PONCHI-
ROLLI, 2012, p. 40).

Husni (2007, p. 96) assevera que um documento desta natureza
deve ser elaborado ap6s minucioso estudo geral da atividade empresarial
desenvolvida e da deteccdo de seus pontos de sensibilidade.

Ponchirolli (2012, p. 40) explica o seguinte:

A razo de ser do Codigo de Etica é fornecer critérios ou diretrizes
para que as pessoas descubram formas éticas de se conduzir. E mais
para orientar do que solucionar os dilemas éticos da organizagao.
A maioria dos codigos aborda temas como: conflitos de interesse,
conduta ilegal, seguranca dos ativos da empresa, honestidade nas
comunicagdes dos negdcios da empresa, dendncias, suborno, entre-
tenimento e viagem, propriedade de informag&o, contratos gover-
namentais, responsabilidade de cada stakeholders, assédio moral,
assédio sexual, uso de drogas e alcool.

O contelido do Cadigo de Etica devera ser formado por um con-
junto de préticas e politicas especificas, e integram seu escopo regulamen-
tar os campos identificados como mais vulneraveis no exercicio da ativi-
dade empresarial.

Cumpre destacar que, quanto maior a amplitude de stakeholders
relacionados as diretrizes adotadas, maior seré a recepgdo de tais procedi-
mentos empresariais junto a sociedade.

Para que o Codigo de Etica apresente um teor coeso e praticavel,
devera ser fruto do dialogo e consenso entre a realidade e a disponibilidade
de todos os grupos relacionados com a atividade empresarial. De nada adi-
anta a elaboracéo de diretrizes e mandamentos a serem respeitados em um
ambiente, se sua aplicabilidade mostra-se incompativel com os interesses
de seus stakeholders.

Quanto ao contetdo do Codigo de Etica, os topicos a serem ela-
borados devem abordar, por exemplo, assuntos relacionados ao cumpri-
mento da legislagdo, da protecdo patrimonial, da resolucdo de litigios in-
ternos e externos, da transparéncia na comunicacao, praticas ilegais e ilici-
tas, etc.
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No que diz respeito aos funcionérios, devem-se abordar os pro-
cedimentos de contratacdo, desenvolvimento e crescimento profissional,
lealdade, respeito, salde, lazer, seguranca, comportamento interno e ex-
terno, demissoes, assedio, uso de entorpecentes, alcoolismo e demais as-
suntos correlatos.

E inegével o interesse da atividade empresarial em atingir lucros.
Contudo, estes ndo podem ser alcancados em detrimento da exploracao dos
empregados e da inobservancia da funcgéo social da empresa.

Assim sendo, a empresa moderna precisa adotar a politica do di-
alogo nas relagfes com os seus stakeholders, demonstrando real e efetiva
preocupacdo com todos. A existéncia de um diélogo franco e legal repre-
senta as prerrogativas do Direito e do bom senso.

Sua atuagdo deve alinhar-se com as politicas de valorizagdo dos
empregados e de preservacdo ao meio ambiente, pois assim alcangard o
reconhecimento publico e notério da sociedade, fixando-se no mercado e
realizando sua funcéo social e, por fim, conseguindo o tdo almejado lucro.

Para obter maior efetividade, o Cadigo de Etica precisa apresen-
tar diretrizes sobre a postura adotada junto aos consumidores e a comuni-
dade na solucdo de problemas, marketing e propagandas, qualidade no
atendimento, acessibilidade de informacg6es, dentre outros.

A empresa contemporanea deve desenvolver suas atividades vol-
tadas aos anseios sociais, que estdo inseridos no comportamento ético e
socialmente responsavel do empresario.

Integram, também, o escopo do Codigo de Etica: a relagdo com
fornecedores, acionistas, empresas terceirizadas, sindicatos e 6rgaos publi-
cos; condutas restritivas; participacdo da empresa na sociedade; e san¢des
e demais assuntos que se mostrem relevantes para a implantacéo da ética
no exercicio da atividade empresarial.

Um ponto significante que merece destaque diz respeito a previ-
sdo de sancdes®, pois elas apresentam com clareza as praticas adotadas pela
empresa. Em caso de desvio de conduta do qual caiba uma sancéo, Husni

¢ Quanto as sangdes, Husni (2007, pp. 96-97) destaca que: “Seria conveniente que um codigo de me-
lhores praticas, de cunho ético e moral, também disciplinasse acerca das san¢des aqueles que ndo cum-
prissem para com 0s seus termos. Neste ponto é importante mencionar que uma sancdo de natureza
externa, so faria sentido se atingisse o proprio negdcio juridico em andamento. [...] A outro lado, as
sangdes de &mbito interno podem ser melhor graduadas e mais efetivas coma criagdo de uma escala,
que pode ir da simples adverténcia a suspensdo ou despedida por justa causa com relagdo aqueles fun-
cionarios reincidentes na conduta”.
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(2007, p. 99) destaca que o “Cédigo de Etica podera se refletir diretamente
nas regras morais previstas no citado diploma, a legitimar os procedimen-
tos legais que podem redundar na perda do cargo e na necessidade indeni-
zatoria”.

Ashley (2005, p. 18) explica que:

A implementago de um Cédigo de Etica envolve ainda a informa-
¢do de que o cédigo ndo deve ser violado, mas os executivos preci-
sam ser cautelosos nas proibi¢es. Ndo devem, por exemplo, fazer
uma lista de condutas antiéticas, uma vez que nao é viavel relacio-
nar todos os casos possiveis, e os funcionarios poderiam pensar que
tudo que nao esté na lista é considerado ético e legitimo. O Cédigo
de Etica deve ser afirmativo, ou seja, deve enfatizar as condutas que
devem ser demonstradas em vez de destacar o que é reprovavel.

Para a devida implementac&o do Codigo de Etica, é fundamental
que se realize a publicidade de seu contetido pelos mais diversos meios de
comunicacao (murais, sites na internet, material de publicidade, etc.), pois
deve alcancar a necessaria aprovagdo, compreensdo e apoio de todos 0s
envolvidos.

O Cddigo de Etica deve apresentar contetido de facil assimilag&o,
a compreensdo de suas regras deve ser objetiva e clara, principalmente da-
guelas de maior importancia e com maior apelo ético e moral.

Insta salientar que a implementag&o de um Cddigo de Etica cor-
robora a possibilidade de fortalecer a integracéo e o comprometimento de
todos os grupos que se envolvem com determinada empresa.

Ademais, a adogio de um Cddigo de Etica permite a uniformiza-
cao de critérios a serem adotados pela empresa, fornecendo maior respaldo
as decisdes a serem tomadas pelos seus agentes e expandindo o0 acesso a
sua forma de atuacéo perante a sociedade.

E importante ressaltar, também, que o Cédigo de Etica proporci-
ona maior seguranca aos trabalhadores que passam a conhecer as politicas
e as acOes da empresa, pois define com clareza sua misséao, a possibilidade
de crescimento profissional e a solucdo de problemas em caso de desvio de
conduta.

Nesse diapasdo, observa-se que, em consequéncia da adogédo de
Codigos de Etica, a empresa ingressa na seara de atuacio de agente social
e de desenvolvimento sustentavel, pois assume uma visao para o futuro,
como também sua postura e a de seus agentes com referéncia a diversidade
de relac@es juridicas que pratica diuturnamente (HUSNI, 2007, p. 93).
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Assim sendo, o Codigo de Etica proporciona maior harmonia a
atividade empresarial, traz ordem, clareza, tranquilidade e adota referén-
cias a serem seguidas e respeitadas. Logo, a empresa assume sua missao e
seu compromisso junto a sociedade, tornando-se referéncia e cumprindo
com sua Responsabilidade Social.

As empresas preocupadas em adotar posturas éticas e que fazem
uso de codificagdes de cunho moral, sdo comandadas por empresarios
conscientes de que sua atividade também é responsavel pela edificacdo do
futuro das sociedades.

A Etica Empresarial representa uma maior proximidade com os
anseios dos consumidores e a ado¢do de um Cédigo de Conduta condizente
representa o principal meio pelo qual a empresa apresenta, de forma sélida,
0 seu compromisso ético com o desenvolvimento econémico e social.

5 CONCLUSAO

O passado demonstrou que, por um longo periodo, as empresas
se organizaram de maneira desumana, originando, em consequéncia, uma
crise de ética sem precedentes histéricos. Nesse cenario, as sociedades ini-
ciaram um processo de resgate dos valores que, outrora cultivados, digni-
ficavam o homem em busca do estabelecimento da ordem social e econo-
mica.

Diante do exposto, a empresa deve ser compreendida além da fi-
gura do seu empresario, atingindo outros organismos que sdo diretamente
influenciados (e influenciadores) por sua atuacdo. Logo, trata-se da cons-
cientizagdo dos reflexos decorrentes do exercicio empresarial.

O cumprimento do dominio ético é fundamental para o exercicio
da Responsabilidade Social. A adocédo de padrdes de conduta ética que va-
lorizem a relacdo de negdcios surgiu como meio de sobrevivéncia e ade-
quacdo da empresa ao mercado global.

Em busca da consolidagdo de um comportamento balizado na
ética, surge o Codigo de Conduta como importante ferramenta normativa
dentro do grupo empresarial. Para sua elaboracdo, consideram-se os valo-
res morais definidos por seus agentes como preponderantes e fundamentais
para orientar a conduta de determinados grupos.
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Assim sendo, a empresa contemporanea deve realizar seu plane-
jamento demonstrando real compromisso com 0s anseios sociais existen-
tes. Nesse diapaséo, deve ser implantando um comportamento ético e so-
cialmente responsavel que demonstre sua adequacdo as perspectivas do
meio em que se encontra inserida.

Os elementos formadores da empresa estdo atrelados a realidade
social e historica da sociedade. Qualquer tentativa, no intuito de trazer um
conceito préatico, que deixa de considerar a realidade, mostra-se inocua.

As necessidades da sociedade obrigam as empresas a inserirem
em suas marcas valores de ordem social, pois 0 consumidor da atualidade
mostra-se preocupado e consciente com os preceitos da dignidade humana
e do desenvolvimento sustentavel.

Sabe-se que a empresa arca financeiramente com todo o planeja-
mento para atuar no ambito da responsabilidade social. Entretanto, 0 em-
presario que se mostra atuante nessa area consegue atrair mais consumido-
res, 0 que geralmente aumenta os lucros da empresa, compensando o in-
vestimento realizado.

Os Cddigos de Conduta estruturam e sistematizam as exigéncias
éticas de todos os profissionais no triplice plano: de orientagdo, de disci-
plina e de fiscalizagdo. Trata-se de um instrumento que busca a efetivagéo
dos principios e da missdo assumidos pela empresa por meio da regula-
mentacdo do comportamento social em face de seus stakeholders.

As novas responsabilidades sociais assumidas pela empresa se
confrontam com a génese de sua expansdo global, pois sua origem mostra-
se arraigada aos ideais do liberalismo. Todavia, para alcancar sua premissa
maior, que ainda é o lucro, a adogdo de um comportamento socialmente
responsavel é insofismavel diante do mercado concorrencial e dos interes-
ses da sociedade no plano atual.
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