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RESUMO

O presente artigo visa ao estudo da autocomposigao como resolugéo apropriada para conflitos judiciais.
Primeiramente, cumpre a missdo de tragar um arcabougo histérico e legislativo descrevendo a virada
cultural do litigio para pacificagdo. Em seguida, sdo analisadas algumas espécies autocompositivas
aplicadas nos conflitos levados ao Poder Judiciério, a exemplo da mediacéo e conciliacdo. Ao final,
concluem-se as vantagens da autocomposi¢do como obtencédo de uma Justica mais célere visando o
empoderamento das partes e a satisfagdo de seus reais interesses.
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ABSTRACT

This paper aims to study self-composition as an appropriate resolution for judicial conflicts. First, it
fulfills the mission of drawing up a historical and legislative framework describing the cultural turn of
the dispute for pacification. Then, some self-compositional species applied in conflicts brought to the
Judiciary are analyzed, such as mediation and conciliation. In the end, the advantages of self-
composition are concluded, such as obtaining a faster Justice aiming at the empowerment of the parties
and the satisfaction of their real interests.
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1 INTRODUCAO

Em marco de 2016, disse o Ministro do Supremo Tribunal
Federal Teori Zavaski: “o papel do juiz é resolver conflitos e ndo
criad-los”. Dito isto, cabe a cada um questionar: para que serve o0
Direito? Se a resposta for a pacificagéo social, surge em sequéncia
outra interrogacgéo: o Direito resolve de fato os conflitos?

O jurista argentino Remo Entelman estudou o conflito como
uma espécie do género das relagdes sociais, articulando, em linhas
gerais, que tais relacbes contém uma incompatibilidade aparente,
percepcOes de atitudes hostis entre duas ou mais pessoas.

O conflito € um fenbmeno natural entre seres vivos, é
inerente a vida, faz parte do amadurecimento das relacdes. E para
solucionar um conflito nem sempre sera necessario a judicializa¢éo
do mesmo, como também ndo precisa ter uma Unica parte vencedora.

A teoria moderna do conflito propée um olhar positivo
sobre o tema, cuja abordagem ultrapassa o ramo da ciéncia juridica,
e seu estudo deve ser multidisciplinar, exige o conhecimento de
outros ramos do saber, a exemplo da psicologia e da neolinguistica.

A vista disso, a solucdo apropriada de um conflito levado
ao Judiciario deve ir além do campo normativo, haja vista a
complexidade do conflito em si, que pode ser ilustrada como a figura
de um iceberg, sendo as relacGes sociais e processuais apenas a ponta
do iceberg (a parte visivel), havendo ainda uma grande parte
submersa representando a dimensé&o subjacente do conflito.

Nos tempos hodiernos, existe uma crise institucional no
Poder Judiciario, a sociedade esta descrente em ter uma resposta
judicial para seus anseios. Muitas vezes, apdés anos de tramitagéo,
existe a entrega da prestacao jurisdicional por meio de uma sentenga,
mas ainda sim remanesce a litigiosidade, principalmente a lide
sociologica (os interesses subjacentes das partes). Em resumo: 0s
processos sdo julgados, porém as partes ndo resolvem suas
pendéncias emocionais, fruto dos seus reais interesses.

E necessario mudar o rosto do Poder Judiciario, reverter o
paradigma de “juiz de gabinete” como aquela pessoa tirana,
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aparentemente despreocupado com a resolucdo do conflito,
impositivo em aplicar a lei. O ideal seria té-lo como um “facilitador
da justica do caso” que ¢ uma pessoa criativa, privilegiador dos fins
do processo, preocupada com a realidade resultante daquela vivéncia
experimentada perante o Judiciario.

A autocomposicdo pode ser definida como uma forma de
solucéo de conflitos alcancada através de um ajuste de vontades entre
as partes, trata-se da devolucdo aos sujeitos de sua titularidade na
solucéo de seu préprio problema.

O psicélogo Juan Carlos Vezzulla (2004), com bastante
lucidez, descreve a autocomposi¢do como:

De grande importancia é a introdugdo desse método que procura
substituir a imposicéo, o uso da forca e a tentativa de tirar vantagens
dentro do conceito ganha-perde de exclusdo, substituindo-o pelo
respeito, a responsabilidade e a cooperacdo, baseado no ganha-
ganha.

Esse meio de solucéo de conflito precisa ser visto como principal
politica publica do Judiciario, em virtude de a conciliagdo ser uma forma
de mostrar que o servigo publico funciona bem, que os impostos estdo
sendo bem empregados na funcdo de harmonizag&o dos conflitos.

Anualmente, o0 CNJ (Conselho Nacional de Justi¢a) publica um
relatorio chamado “justica em ntmeros”, que divulga a realidade dos
tribunais brasileiros. Uma das estatisticas utilizadas chama-se taxa de
congestionamento, que é o percentual de processos baixados em
detrimento aos NOVOS processos, e por anos consecutivos esta taxa teve seu
saldo sempre negativo.

No ano de 2015, entretanto, foi a primeira vez em que se
contabilizou a queda no nimero de casos que chegam a Justica, quer dizer,
0s baixados superaram 0s novos, sofrendo uma espécie de retracdo. Os
dados acima apontam para a chamada virada cultural, a mudanca da era do
litigio para os tempos de paz atraves das técnicas de composi¢do dos
conflitos ndo adversariais ou autocompositivos, ou seja, mais acordos e
menos julgamentos.

2 EVOLUCAO HISTORICA E LEGISLATIVA
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Os meios de solugdo de conflitos, antes de serem reconhecidos
como institutos juridicos, ja existiam desde os primérdios, a exemplo da
medicdo, cujo termo foi utilizado na Biblia: “Porque ha um s6 Deus, e um
s6 Mediador entre Deus e os homens, Jesus Cristo homem” (I Timdteo,
capitulo 2, versiculo 5).

A autotutela tem sua origem em civilizages primitivas, quando
cabia ao particular sobrepor o seu direito ao dos demais individuos,
representando a prevaléncia do mais forte, visto que inexistia um drgéo
estatal, tal como narrava o cientista Charles Darwin em seu livro “A
Origem das espécies”.

Em 1824, a Constitui¢do Imperial de nosso pais, ja previa em seu
artigo 161: “Sem se fazer constar que se tem intentado o meio de
reconciliagdo, ndo se comegard processo algum”.

Porém ao longo do tempo, houve o estimulo do acesso ao
Judiciario como Unica forma de solucdo de conflito, a exemplo do que
previa a nossa primeira Constitui¢do republicana (1891).

A atual Constituicdo Federal (1988) continuou a estimular a
populacdo a reivindicar seus direitos perante o Poder Judiciario,
objetivando ser protagonista na solucao de conflitos. Apds décadas da sua
promulgacdo, tornou-se inviavel o Estado administrar amaquina judiciaria,
cabendo ao magistrado gerir o imenso volume de processos: um grande
nimero de causas simples e demandas repetitivas, com um pequeno
namero de causas complexas.

Diante disto, importante adotar o abrandamento do principio da
inafastabilidade da jurisdigdo, previsto no artigo 5°, inciso XXXV, da
Constituicdo Federal, como sendo o Unico poder capaz de dizer o direito
com forca de coisa julgada.

Em 2006, um dos primeiros passos para a virada da cultura da
paz foi o langamento do movimento “conciliar é legal”, preconizado pela
Ministra Ellen Gracie que a época era presidente do STF, o projeto tratava-
se de uma mobilizag&o dos tribunais para fomentar a conciliacdo entre as
partes, incentivando como o melhor caminho para o encerramento de um
processo.

Este projeto foi aderido pelos Tribunais de Justica, que reserva a
cada ano a Semana Nacional de Conciliagdo com inumeras agdes para
disponibilizar as partes interessadas a realizagdo de acordos, independente
de qualquer fase processual.
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Outro marco foi a criagdo da Resolugdo n° 125 do CNJ, que
estabeleceu uma metodologia e uniformizacéo para a resolucéo de conflitos
de forma ndo litigiosa, incumbindo aos 6rgdos judiciais oferecer meios
alternativos para a resolucdo de controvérsias.

De acordo com o artigo 7° da resolucdo 125/2010, os Tribunais
devem criar os Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugao
de Conflitos (NUPEMEC), os quais serdo um “centro de inteligéncia” que
deverdo desenvolver uma politica judiciaria de tratamento adequada ao
conflito, assim como capacitar conciliadores e mediadores sobre 0s
métodos consensuais de solucdo de conflitos.

Em sintonia com a politica publica de consensualizagdo do Poder
Judiciario, houve a publicagio do novo Codigo de Processo Civil
prestigiando a conciliagdo e a mediagdo como modalidades de
autocomposicao, para que assim a jurisdicdo nao seja a Unica forma de
solugdo de conflitos.

O jurista italiano Mauro Capelletti cuidou do interesse em torno
do problema do acesso a justica, resumindo em trés ondas os principais
movimentos renovatorios: primeira, a assisténcia judiciaria para os pobres;
segunda, a representacdo judicial dos interesses difusos/coletivos; e,
terceira, a construcdo de um novo modelo, com respostas diversificadas
diante da complexidade do tema. No ultimo aspecto, ganha importancia a
adogdo de meios alternativos de composicéo do conflito.

Esta terceira onda de acesso a justica, além de apresentar vertente
constitucional (artigo 5°, XXXV, da Constitui¢do Federal), tem como alvo
o “obstaculo processual”, ante a ineficacia do processo contencioso para
dar uma solucdo eficaz ao problema. Por mais que todos os juizes e
desembargadores fagam um esforgo extraordinario, eles ndo conseguiram
julgar os processos com a velocidade que a prestacdo jurisdicional é
esperada.

A expressdo “sistema multiportas” ¢ uma inovagao que direciona
0s processos que chegam a um tribunal para o mais apropriado método de
resolucdo de conflitos, economizando tempo e dinheiro, tanto para os
tribunais quanto para as partes.

A dificuldade ao acesso a justica estd na maneira pela qual
buscamos justica, ou seja, em qual porta batemos para acha-la. Destarte, a
ideia do sistema multiportas é examinar as diferentes formas de resolucéo
de conflitos (mediagdo, arbitragem, conciliacdo) e verificar qual seria a
“porta” mais adequada para solucionar o caso concreto.
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E justamente por isso que alguns estudiosos ndo gostam de usar
o nome “alternativo” e sim “adequado” (Resolugdo Apropriada de Disputas
- RAD), porque da a entender que s6 faria uso se o principal ndo desse
certo, e na verdade tudo € apropriado o que se precisa analisar é qual a
melhor técnica para cada caso.

Logo, o sistema multiportas surge com grande eficiéncia na
resolucdo dos conflitos interpessoais, pois sdo as proprias partes que
encontram as solucdes, somado ao fato da celeridade e eficicia dos
resultados, além da reducdo do desgaste emocional das partes.

3 DAS FORMAS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Conforme a classica li¢do de Francesco Carnelutti, a lide é “um
conflito de interesses qualificado por uma pretensdo resistida”, significa
um choque de for¢as contrarias de feicdo intersubjetiva (entre sujeitos), e
uma vez diante da lide ha de existir uma solucdo para ela. O nosso
ordenamento juridico contempla alguns modos de solucdo de conflitos, a
saber: a heterocomposicéo, a autodefesa e autocomposicao.

Na heterocomposicdo soluciona-se um conflito por uma fonte
supra partes, ou seja, ocorre a intervencdo de um terceiro que vem a decidir
a controvérsia, impondo a solucédo aos litigantes. E a autodefesa refere-se
a imposicdo de uma das partes perante a outra, a solugdo se da através da
supressdo da vontade de uma das partes.

J& na autocomposicgdo, o conflito é solucionado pelas proprias
partes, mediante um ajuste de vontades. Os métodos autocompositivos de
solugéo de conflitos — como sdo a mediacdo e a conciliagdo, conhecidos
também pela sigla MASC ou, no idioma inglés, de ADR (Alternative
Dispute Resolution) estdo em notoria expansao no mundo inteiro.

3.1 ARBITRAGEM

A arbitragem trata-se de método heterocompositivo, de forma
extrajudicial e voluntéaria, em que as pessoas envolvidas num conflito
delegam poderes a um arbitro, geralmente especialista na matéria, para
decidir por elas o litigio.
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O Brasil tem norma especifica sobre a arbitragem?, sendo
recentemente reformada pela lei n® 13.129/2015; e o STF ja reconheceu a
sua constitucionalidade?, ou seja, uma decisdo arbitral tem o mesmo valor
gue uma decisdo judicial.

Outrossim, o Poder Judiciario somente sera acionado se uma das
partes ndo cumprir a sentenca arbitral, neste caso ocorrera a execugao
forcada por meio de um processo judicial.

Inclusive o Cédigo de Processo Civil, em seu artigo 235, inciso
IV, criou a figura da carta arbitral, que consiste no instrumento pelo qual o
arbitro solicita a cooperacdo do Poder Judiciario para praticar ou
determinar o cumprimento de decisdo, na &rea de sua competéncia
territorial.

Além disso, 0 estimulo a adogdo da arbitragem pode ser
observada nos contratos em geral, em que é fixada uma clausula ao final
do pacto, com 0s seguintes dizeres: “Todas as questdes oriundas deste
contrato serdo dirimidas por meio de mediagdo ou arbitragem, ficando
desde logo escolhida a Camara de Media¢do ou Arbitral X ou Y.

Destaca-se ainda que o Superior Tribunal de Justica (STJ),
através de seu informativo n® 591, ja pronunciou que esta clausula
compromissoria tera eficicia desde que escrita em anexo ao contrato de
adesdo ou grifada em negrito.

3.2 MEDIACAO

A mediacdo é uma técnica de solucdo de conflitos no qual um
terceiro ajuda as partes a conversar, entender o conflito e buscar, por elas
proprias, a solugcdo. Em outras palavras, as partes por si s6 tomam a
decisdo, agindo o mediador como um facilitador na busca de um
denominador comum entre as pretensdes das partes.

O mediador deve tentar ser neutro, ndo pode polarizar com as
partes, tem que se policiar em relacdo as suas expressdes para nao
demonstrar tendéncia a uma das partes.

2 BRASIL. Lei n° 9307, de 23/09/1996. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9307.htm>. Acesso em: 13 fev. 2017.

3 SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. SE 5206 AgR, Relator(a): Min. SEPULVEDA PERTENCE,
Tribunal Pleno, julgado em 12/12/2001, DJ 30-04-2004.
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Na seara legislativa, a mediacdo é disciplinada pela Lei n°
13.140/2015. Na mediacdo extrajudicial, as partes escolhem livremente o
mediador, pode ser qualquer pessoa capaz que tenha a confianga das partes
e seja capacitada (artigo 9° da lei).

Diferente é a mediagdo judicial, no qual os Tribunais manterdo
registro de conciliadores e mediadores, com indicacdo de sua &rea
profissional, estes profissionais precisam possuir graduacao ha pelo menos
dois anos em curso de ensino superior, como também ter participado de
curso de capacitagdo em escola ou instituicdo de formacgdo, observado
outros requisitos estipulados pelo CNJ.

Outro aspecto é que os mediadores e conciliadores que atuam no
ambito judicial sdo considerados auxiliares da justica, e por isso sdo
submetidos aos mesmos impedimentos e suspeigdes aplicaveis ao
magistrado, bem como é equiparado a servidor publico para fins penais.

A mediacdo possui algumas caracteristicas e principios
peculiares, dentre eles, cabe destacar a confidencialidade (artigo 166, §1°,
CPC) que é a promessa do sigilo dos fatos revelados pelas partes, salvo
poucas exceg¢des, como, por exemplo, se a informacao tratar da ocorréncia
de um crime de agéo publica.

Em agosto de 2016 ocorreu a I Jornada “Prevengédo e Solucdo
Extrajudicial de Litigios”, cujo evento foi de responsabilidade do Conselho
da Justica Federal (CJF), sendo aprovados 87 enunciados sobre o tema,
cabendo destacar ao final o seguinte enunciado:

MEDIACAO

N° 14 - A mediacdo é método de tratamento adequado de
controvérsias que deve ser incentivado pelo Estado, com ativa
participacdo da sociedade, como forma de acesso a Justica e a
ordem juridica justa.

3.3 CONCILIACAO

E uma forma de soluc&o de conflitos em que as partes, por meio
da acdo de um terceiro, chegam a um acordo, solucionando a controvérsia.
Nesse caso, o conciliador terd a funcao de orienta-las e ajuda-las, fazendo
sugestfes de forma que melhor atendam aos interesses dos dois lados em
conflito.
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A diferenca crucial entre a mediagdo e a conciliacdo é o nivel de
intervencdo do terceiro, o conciliador propde saidas para a solucdo da lide,
0 que ndo temos na mediacdo. Porém, em ambas as técnicas as partes
continuam com sua autonomia no que diz respeito a solucdo proposta,
tendo a liberdade de aceitar ou ndo o acordo.

A conciliagcdo pode ocorrer em diversos momentos, quando 0
processo ja estiver instaurado a qualquer tempo podera haver acordo entre
as partes (artigo 139, V, CPC). Na fase pré-processual, o objetivo é
preventivo, evita-se uma acdo judicial quando ndo é necessaria, nesta
hipétese é realizada uma sessao entre as partes que sdo convocadas através
de carta convite.

Veja que o artigo 319, inciso VII, do CPC inova como requisito
da peticdo inicial a manifestagdo expressa quanto ao interesse na
composicao consensual, em virtude de que a audiéncia de conciliagdo ou
mediacdo ndo sera realizada tdo-somente se ambas as partes recursarem ou
quando o litigio ndo se admitir a autocomposicao.

Por fim, em relacdo aos advogados, a autocomposi¢do também
tem sido festejada pela OAB e em evidéncia esta no novo Cadigo de Etica
e Disciplina da OAB*, que prevé a proibicéo de diminuicéo dos honorarios
advocaticios se for adotado solucgdo extrajudicial ao litigio (artigo 48, 8 59),
introduz a figura dos “honorarios conciliatorios” como substituto dos
“honorarios sucumbenciais”.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Mahatma Gandhi dizia “olho por olho e 0 mundo acabara cego”.
O fato é que ndo se deve ter a preocupacdo de quem esta certo ou errado,
mas sim achar a solugdo adequada do caso. Um conflito administrado de
forma positiva deve ter dois vencedores (negociacdo ganha-ganha), buscar
a satisfacdo real de ambas as partes e resolver quando possivel a lide
sociolodgica.

Os operadores do Direito precisam abandonar velhos habitos
profissionais com menos dominio erudito e mais dialogo, quica aprende-se
Direito entendendo de gente e ndo de normas.

4 BRASIL. Resolugdo n° 02/2015, DOU 04/11/2015, p. 77. Disponivel em:
<http://www.oab.org.br/Content/pdf/novo-ced.pdf>. Acesso em: 13 fev. 2017.
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Portanto, a autocomposicao implantou uma nova era no Poder
Judiciario Brasileiro, solucionando o seu anquilosamento, bem como
restaurando os relacionamentos interpessoais e reduzindo a conflituosidade
no seio social, os sujeitos estdo aptos a definir pela livre disposi¢do da
vontade, a melhor “sentencga” que lhes sirva a seus interesses.
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