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Resumo: A conciliacdo é uma tendéncia moderna do Direito Processual Civil e constitui um
meio alternativo para complementar a prestacdo da tutela jurisdicional do Estado e buscar a
resolucdo dos litigios dos cidaddos. A evolucdo da justica privada para a justica estatal, o
fortalecimento do poder do Estado nas relagbes sociais e na resolugdo dos conflitos
individuais, somados a adocdo de mecanismos que promovem a funcdo quase exclusiva de
ente pacificador de conflitos, trouxeram a tona a percep¢do de que o Estado tem falhado em
sua missdo pacificadora diante de novas realidades que encarecem e custeiam 0S processos
judiciais, ocasionando uma verdadeira Crise no Judiciario. Desse modo, a pesquisa analisou
criticamente a eficacia da conciliagdo como um meio de resolucdo de conflitos nos Juizados
Especiais Civeis Estaduais de Sdo Luis - MA, observando o carater resolutivo dos litigios e a
devida satisfacdo das pretensbes em juizo, utilizando como amostra de estudo os acordos
provenientes da Semana Nacional de Conciliacdo 2012. Apods a anélise dos dados obtidos,
percebeu-se que a conciliagdo, por sua natureza, € um meio eficaz na resolucao de conflitos,
contudo, ainda enfrenta fatores de ordem cultural e técnica que tem inviabilizado a sua maior
efetividade.

Palavras-chave: Crise do Judiciario; Conciliagdo; Juizados Especiais Civeis Estaduais;
Eficécia.

The Judiciary Crisis and the Effectiveness of Reconciliation in Small Claims Courts in
the State of S&o Luis-Ma/Brazil

Abstract: Reconciliation is a modern trend of the Civil Procedure Law and constitutes an
alternative means to complement State judicial protection provision and to seek resolution of
disputes among citizens. The evolution from private justice to the state justice, the
strengthening of the State power in social relations and in the resolution of individual
conflicts, added to the adoption of mechanisms that promote the almost exclusive peacemaker
function, brought to light the realization that the State has been failing in its peacekeeping
mission due to new realities which increase and defray legal proceedings, causing a genuine
crisis in the judiciary. Thus, the research critically examined the effectiveness of conciliation
as a means of dispute resolution in the Small Claim Courts State of Sdo Luis — MA/Brazil,
observing the resolutive character of disputes and the proper satisfaction of the claims in
court, using as study sample the agreements from the National Reconciliation Week 2012.
After analyzing the data, it was realized that the reconciliation, by its nature, is an effective
means of dispute resolution, however, it still faces cultural and technical factors that has been
rendering its greater effectiveness impossible.
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INTRODUCAO

Diante do crescente aumento no nimero de demandas judiciais e a ineficaz prestacéo
da tutela jurisdicional estatal, os profissionais do Direito e a sociedade em geral convergem
em identificar uma crise no Poder Judiciario brasileiro, caracterizada pela acumulacdo de
processos e lentiddo no julgamento de causas em todas as instancias judiciais, evidenciando
uma verdadeira crise de efetividade. Inimeros sdo os fatores que contribuem para essa
situacdo, inclusive, amplamente estudados pelos doutrinadores contemporaneos do Direito
Processual Civil, e mostra-se cada vez mais latente a necessidade de buscar solu¢des que
oferecam ao cidaddo uma tutela jurisdicional capaz de satisfazer suas pretensoes.

O Cadigo de Processo Civil do Brasil de 1973 previu um instituto que pode
contribuir para atenuacdo dessa crise, contudo, ainda é pouco utilizado na justica brasileira,
seja por desconhecimento da sociedade, seja pela deficiente estrutura do Judicidrio: trata-se do
instituto da Conciliacdo, que representa um acordo de vontades em que as partes decidem
entre si a resolucdo do conflito, inexistindo a necessidade da imposic¢ao do Estado-Juiz dizer o
Direito diretamente. A prética da conciliacdo vem funcionando como um mecanismo que visa
possibilitar o desafogamento do Poder Judiciario, com reducdo de custos e prazos na
resolucdo dos processos, atuando paralelamente a outros mecanismos alternativos também
existentes. Inseridos nesse cendrio, os Juizados Especiais Civeis representam um importante
campo de experimentacdo da conciliagdo, principalmente em virtude de sua menor
complexidade e demandas abarcadas, pois de forma pioneira vem promovendo
transformacdes na estrutura do atual modelo de resolucdo de conflitos brasileiro, baseando-se
na celeridade como seu principio maior, embora seja perceptivel que apresentem limitagdes
do ponto de vista jurisdicional e estrutural que delimitam seu campo de atuagao.

Entretanto, a discussdo acerca do acesso a justica e o papel que a conciliagcdo
desempenha nesse processo tem sido objeto de inumeros estudos que se voltam, em sua
maioria, para construcdes e reflexdes teoricas e filosoficas que deixam de analisar o processo
conciliativo em sua integridade, que deve ser compreendido desde a realizagdo dos acordos
entre as partes até o devido cumprimento das disposicdes acertadas. Desse modo, a ideia
central deste artigo é desenvolver uma andlise critica sobre a eficacia da conciliagdo como

instituto solucionador de conflitos nos Juizados Especiais Civeis Estaduais de Sdo Luis - MA,
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através de um estudo teodrico e, eminentemente, mais pratico, fundamentado em extensa
pesquisa bibliografica e nos resultados obtidos por pesquisa de campo realizada durante os
meses de julho de 2011 e fevereiro de 2012, utilizando como amostra da pesquisa 0s acordos
provenientes das audiéncias designadas pela Semana Nacional de Conciliagdo 2012,
promovida pelo Conselho Nacional de Justica, trazendo, ao final, consideracGes de todas as
reflexdes e proposi¢des constantes do trabalho realizado.

Importante salientar que se objetivou realizar um estudo de eficacia acerca da
tematica, deixando de lado discuss@es de contornos mais filosoficos e teéricos, visto que isto
demandaria um novo estudo em fungdo de sua complexidade. Desse modo, a intencdo foi
valorizar os resultados obtidos pela extensa pesquisa de campo realizada, provenientes de
dezenas de audiéncias de conciliacdo, processos analisados e entrevistas com operadores do

direito e comunidade, realizada por este autor nos anos de 2011 e 2012.

1. BREVES REFLEXOES SOBRE A CRISE DO JUDICARIO BRASILEIRO

A compreensdo da chamada “crise de efetividade do judiciario brasileiro” remonta a
um longo processo evolutivo social, que perpassa pela tutela de direitos fundamentais e pela
protecdo juridica conferida aos cidaddos. Em cada periodo histdrico, a resolucdo de conflitos
interindividuais fundamentava-se em justificaces de ordem social e cultural proprias, em que
a intervencdo do Estado passou a ser justificada de diferentes modos. Portanto, a analise da
crise do judiciério pode ser entendida atraves de sua correlagdo com o modelo de Estado
vigente em cada época, dos papeis exercidos pelos agentes politicos no exercicio de suas
funcbes, além dos procedimentos adotados e considerados adequados em cada momento
historico. Como o objetivo do trabalho ndo € se aprofundar em questbes eminentemente
tedricas, mas demonstrar a importancia do estudo da fase de cumprimento de acordos, passa-
se a uma breve anélise histdrica dessa crise vivida atualmente.

Na fase primitiva da civilizacdo, a resolucao de conflitos entre os individuos era feita
sem intervencdo estatal, onde sempre prevalecia a decisdo do mais forte, do mais astuto ou do
mais ousado.® A partir da organizaco estatal, a justica privada deu lugar a justica pablica e o
Estado passou a se impor sobre os particulares, decidindo os conflitos de interesses dos

! Cintra, Dinamarco e Grinover (2011, p.26) comentam que nesta época a eliminacéo dos conflitos sociais dava-
se através da autocomposicdo ou da autotutela: “Na primeira hipotese, um dos sujeitos (ou cada um deles)
consente no sacrificio total ou parcial do proprio interesse (autocomposi¢ao) ou impde o sacrificio do interesse
alheio (autodefesa ou autotutela). Na segunda hipotese, enquadram-se a defesa de terceiro, a conciliagdo, a
mediacdo e 0 processo (estatal ou arbitral)”
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cidaddos. O Estado passou a ter o monopolio da producao das leis e da jurisdicdo e comecou a
intervir com maior frequéncia e intensidade na ordem juridica.

A medida que o Estado acompanhava 0 processo evolutivo da sociedade, seus
objetivos iam modificando-se no intuito de promover o bem-estar social, a tutela de direitos
fundamentais e a protecdo juridica do cidaddo. Com o advento do Estado Social e
Democréatico de Direito, a lei deixou de ser mero instrumento de legalidade passando a ser
instrumento de acdo concreta do Estado, regulando as relagdes sociais através da coercdo por
meio de san¢Bes das condutas contrérias e limitando o poder punitivo estatal®.

A evolucdo social e o crescente numero de conflitos levados a juizo trouxeram a tona
a constatacdo de que o Estado tem prestado uma ineficaz tutela jurisdicional e ndo tem
garantido aos individuos a concretizacao de direitos e 0 acesso a justica. Nos dias atuais, ha
um desacordo entre o instrumento processual e a célere e segura prestacdo da tutela por parte
do Estado. Esta evidenciada, desse modo, uma verdadeira crise no Poder Judiciario Brasileiro,
percebida em diversos aspectos, como o estrutural e tecnolégico.’

Entretanto, a crise do judiciario é mais complexa do que se imagina. A disseminacao
dos conflitos de interesses nos grandes centros urbanos, diretamente relacionados com o
aumento populacional, impde ao Poder Judiciario a necessidade de busca por novas solucdes
para a resolucdo dessas disputas. O modelo tradicional de composicao de conflitos (litigioso)
mantém certo grau de inconformidade com a proposta conciliatéria apresentada pelo juiz.
Uma vez homologada, parece haver o sentimento de que uma parte ganha menos do que
esperava’

Os mecanismos institucionais tradicionalmente disponiveis para a resolucdo de

conflitos ndo tém dado conta desses desafios, deixando de prover o direito a razoavel duracéo

2 Coelho (2011, p.213) comenta que [...] “considera-se democratico aquele Estado de Direito que se empenha em
assegurar aos seus cidaddos o exercicio efetivo ndo somente dos direitos civis e politicos, mas também e,
sobretudo dos direitos econdmicos, sociais e culturais.”

* Morais e Spengler (2008, p.78-79) apontam quatro crises da jurisdicdo: a crise estrutural, a crise objetiva, a
subjetiva e a paradigmatica. A crise objetiva refere-se a aspectos pragmaticos da atividade juridica, englobando
questbes de linguagem técnico-formal utilizada nos rituais e trabalhos forenses, a burocratizacao e lentiddo dos
procedimentos, acumulo das demandas. A crise estrutural é aquela que diz respeito a infra-estrutura de
instalacdes, pessoal, equipamentos, custos. A crise subjetiva é a que se vincula a incapacidade tecnolégica dos
operadores juridicos tradicionais de lidarem com novas realidades faticas. A crise paradigmatica é aquela que
trata sobre os métodos e conteldos utilizados pelo direito para a busca de um tratamento pacifico para os
conflitos a partir da atuagdo pratica do direito aplicavel ao caso sub judice. Ja a crise funcional apresenta-se
como a inadequacao das leis publicadas, a intrincada processualistica e a deficiéncia do sistema de provocacao
do Judiciario.

* Para maior aprofundamento dos contornos sociais que a crise do judiciario denota: CARVALHO, José Carlos
Maldonado de. Mediacdo: aplicacdo no Brasil. Conferéncia proferida no 2° Congresso Brasileiro de
Administracdo da Justica. R. CEJ, Brasilia, n. 17, p. 58, abr./jun. 2002.
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do processo e 0 aspecto socioldgico da pacificacdo que deve ser atingida com a resolucéo de
um conflito. Nesse contexto, inumeros sdo os fatores que retardam a prestacdo dessa tutela
jurisdicional, conforme enumerados por Grinover (1988, p. 115): a) O distanciamento entre o
Poder Judiciario constituido e o cidaddo comum; b) O excesso de processos que abarrotam o
Judiciario; ¢) A morosidade e os altos custos dos processos; d) A burocracia e complicagédo
dos procedimentos; e) A mentalidade de juizes, que fazem menos do que poderiam; f) E a
ignorancia das partes acerca dos procedimentos judiciais.

Leonardo Greco em seu artigo “Acesso ao direito e & justica™”

comenta o fato de que
“muitos cidaddos se sentem desestimulados de ingressar em juizo porque o beneficio
econémico almejado, muitas vezes, é inferior as despesas a desembolsar” e comenta sobre a
falta de celeridade nos processos®. Nestes casos, percebe-se que a lentiddo na prestacdo da
tutela jurisdicional tem carater eminentemente burocratico, em que atos administrativos
simplérios retardam o atendimento as demandas dos cidaddos. E uma questio que envolve,
sobretudo, o esforco humano, sua capacidade e boa vontade de trabalho. Problema que
poderia ser resolvido com intervengfes administrativas de uma gestdo comprometida com o
atendimento dos objetivos do Poder Judiciario e da Administracdo Publica.

Esse é um retrato atual do tramite de processos nos tribunais judiciais brasileiros:

Processos em tramite no Judiciario brasileiro até dez/2010

86,6 milhdes
Novos processos no ano de 2010

24,2 milhdes
Taxa de Congestionamento global da Justica brasileira

70%

Quadro 1 — Justica em NUmeros. Levantamento feito pelo Conselho Nacional de Justica. 2011

O quadro acima retrata a morosidade processual existente nos tribunais brasileiros,

da justica comum & justica especial, com um congestionamento no patamar de 70%, ou seja,

> GRECO, Leonardo. O acesso ao Direito e & Justica. Disponivel na internet em:
http://www.mundojuridico.adv.br/sis_artigos/artigos.asp?codigo=420. Acesso em 30 de marco de 2013.
® No mesmo artigo, GRECO ainda comenta que “Despachos de expediente, que deveriam ser proferidos em dois
dias, demoram seis meses; a distribuicdo de um recurso na Secretaria de alguns tribunais demora de um a dois
anos; o Ministério Publico retém autos para parecer durante meses, 0 mesmo ocorrendo com muitos juizes,
quanto as sentencas; peticdes protocoladas demoram trés a quatro meses para serem juntadas aos autos.”
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de cada 100 (cem) processos em tramite, 70 (setenta) ndo sdo concluidos. E um indice
alarmante em comparacdo com outros paises, principalmente os desenvolvidos, que
apresentam percentuais inferiores a 30%, conforme informag¢6es do Conselho Nacional de
Justica (CNJ)".

E perceptivel que o aperfeicoamento do aparelho judiciario e da administracdo da
justica ndo acompanhou a evolucao social e o progresso cientifico do Direito Processual. A
morosidade processual, as altas custas do processo, a mentalidade dos juizes que nem sempre
se utilizam dos meios mais adequados para a resolucao dos conflitos, o desconhecimento das
partes de institutos processuais como a conciliagdo, tudo tem contribuido para o
distanciamento entre o Judiciario e os cidad&os, aléem de promover o descrédito na instituicdo

do Poder Judiciario.

2. 0S JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS E O INSTITUTO DA CONCILIACAO

Previstos pela Constituicio Federal de 1988% e regulados pela lei 9.099/95 os
Juizados Especiais Civeis surgiram como forma de ampliacdo do acesso a justica e
caracterizou-se como uma “valvula de escape” a justica comum, tradicional, que se tem

mostrado ineficaz na resolucdo de conflitos de menor complexidade, principalmente em

" Além disso, deve-se destacar que o Poder Judiciario precisa passar por uma profunda reforma, como assevera
Ramos (2010, p. 252): A situacdo do Poder Judiciario é peculiar. Para comecar por duas questdes preliminares,
quais sejam: o temor reverencial que o Poder Judicidrio imprime e/ou pela falta de reconhecimento da sua real
importancia. Percebe-se que nem o Legislativo, nem o Executivo deram ou tém dado a devida atencdo aos
problemas relacionados a organizacgdo e funcionamento do Judiciario. Na medida em que se incute a ideia que o
Poder Judiciario é neutro, imparcial e superior; que ndo dialoga com os demais Poderes, que ndo se envolve em
disputas, acaba-se por aceitar passivamente a inércia, por vezes, criminosa do Judiciario. A magistratura,
concretamente, ficou imobilizada, voltou-se para si propria, incapaz de promover as reformas necessarias
exigidas pela nova realidade social que se configura. (...) A revelia de todas as mudancas que se produziram no
século XX (do acelerado fenbmeno da urbanizacdo aos avancos tecnolégicos) o Poder Judiciario permaneceu
intocavel, praticamente ignorou as transformagdes, as novas concepgdes e paradigmas. O Judiciario envelheceu,
de um envelhecimento triste, retraido e excludente, aposta no culto das ignotas tradicBes e perenes bajulacGes.
Percebe-se que o Poder Judiciario necessita de profundas reformas, que perpassam desde a atualizagdo das
mentalidades as modifica¢des de solenidades, rituais, atos de oficio e conteldos de decisfes. A par de todos
esses apontamentos, infere-se que o Poder Judiciario exerce importante papel, no que se refere a implantagéo de
politicas publicas e preservagdo do sistema democratico brasileiro.

® A Constituicdo Federal do Brasil, em seu art. 98, inciso I, previu a Unido competente para instituir os Juizados
Especiais Civeis em ambito federal, no Distrito Federal e nos Territorios, assim como os Estados tém a
competéncia para instituir tais Juizados em sua jurisdi¢do, 6rgdos providos por juizes togados ou leigos,
responsaveis pela conciliagdo e pelo julgamento e execucéo de causas de menor complexidade. Estabeleceu
ainda que os 6rgdos devem prezar pela oralidade e celeridade processual, e que os recursos devem ser julgados
por turmas de juizes de primeiro grau, conforme a lei em vigéncia. S8o orientados, ainda, pelos critérios da
simplicidade, informalidade e economia processual, primando, sempre que possivel, a conciliago.
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virtude dos altos custos do processo e do longo periodo de tempo em tramite dos processos,
além de outros fatores que serdo estudados mais adiante.’

E perceptivel que os Juizados Especiais nasceram com uma variedade de finalidades
que vai muito além de promover uma justica célere e mais eficaz. A promocéo da cidadania,
no sentido de conscientizar e esclarecer os cidaddos sobre os direitos de que s&o titulares e da
possibilidade de reivindica-los; a promocdo da “cultura da paz”, destacando que a composi¢édo
de litigios pode ser feita por vias alternativas; e a contribuicdo para o entendimento do
verdadeiro papel do operador do direito na sociedade atual tem proporcionado uma crescente
participacdo social na administracdo da justica. Entretanto, devem atuar em paralelo com a
estrutura judiciaria tradicional e ndo funcionar como substituidores de suas fungdes.

Dentro dessa estrutura que visa a celeridade na resolucdo de litigios, a figura da
conciliagdo™ inseriu-se na estrutura do judiciario como um meio alternativo de resolugéo de
conflitos, em oposi¢do a tradicional e morosa forma processual de dirimir as demandas
judiciais. A palavra conciliacdo deriva do latim conciliatione, que significa ato ou efeito de
conciliar; acordo de pessoas; unido; combinagdo ou composicéo de diferencas. Caracteriza-se
como o ato pelo qual duas ou mais pessoas com interesses em conflito, conseguem
harmonizar seus interesses através de acordos muatuos, que derivam de conversas
intermediadas por um terceiro, pondo fim as divergéncias. Tanto pode indicar o acordo
amigavel, ou o judicial, feito apds a instrucdo de um processo, possibilitando que as partes

sejam seus proprios julgadores e solucionadores.™

% Acerca dos Juizados e seus pilares originais, MARINONI (2002, p.31) comenta: Os Juizados Especiais [..]
visam apresentar ao jurisdicionado um caminho de solugdo das controvérsias mais rapido, informal e
desburocratizado, capaz de atender as necessidades do cidaddo e do direito postulado. Tém sua origem nos
Conselhos de Conciliagéo e Arbitragem, instituidos pelo Rio Grande do Sul, em 1982, figura depois disseminada
pelos varios Estados da federagdo brasileira, o que culminou com a edicdo, em 1984, da Lei 7.244, que instituiu
no Brasil os Juizados de Pequenas Causas. Diante do sucesso da instituicdo, sua idéia evoluiu, adquiriu
contornos institucionais (art. 98, | e seu §1°, da CF) e chegou ao atual estagio, com a criagdo, pela Lei 9.099/95,
dos “Juizados Especiais Civeis e Criminais” [...]

9 EAGUNDES CUNHA (2011) no artigo acima mencionado, traga um perfil histérico da conciliagdo, fazendo
referéncia aos ensinamentos de WAGNER D. GIGLIO sobre a origem da conciliagcdo: “[...] La justicia de
conciliacion o de avenimiento pertenece méas bien a la tradiciéon germana y a la justicia medieval, en la cual el
juez actuaba com el propésito de dirimir la controversia mediante la conciliacién que a él le parecia
equitativa.”. Sdo encontradas, ainda, raizes da conciliagdo nos diversos paises europeus, como Espanha (na
figura dos mandadores de paz e dos “jueces avenidores das partidas™); e na Inglaterra com a criacdo dos juizes de
paz e na Franga, que instituiu a prévia tentativa de conciliagdo como obrigatéria em todas as causas.

1 Entendimento consultado no Manual da Conciliagéo 2008, elaborado pelo Tribunal de Justica de Minas Gerais
em parceria com a Escola Judicial Desembargador Edésio Fernandes. CONCILIACAO: uma cultura de
pacificacdo social no TIMG. Disponivel em:
<http://www.ejef.tjmg.jus.br/home/files/manual_conciliadores/arquivos_hot_site/pdfs/versao_completa.pdf>
Acesso em: 09 julho 2011.
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No Brasil, o instituto teve origem nos Conselhos de Conciliacdo e Arbitramento do
Rio Grande do Sul e nos Juizados Informais de Conciliacdo de S&o Paulo, que buscavam
dirimir conflitos se utilizando da autocomposi¢do. Conforme MARINONI e ARENHART
(2002, p. 34), “tinham como objetivo solucionar os conflitos de interesses sem dizer que “A”
ou “B” tem razdo, mas buscando [...] induzir as proprias partes a resolver seu caso”.

Diante do cenario de morosidade processual cada vez mais presente no Poder
Judiciario, os processualistas modernos propagam a necessidade de novos meios para a
solucdo de conflitos e que o Estado ndo é o unico foro pacificador de litigios. Os métodos
alternativos de resolucéo de litigios surgem como uma esperanga e um novo caminho a ser
seguido pelos individuos, que necessitam resolver seus conflitos e sdo mais bem
compreendidos quando enquadrados no movimento universal de acesso a justica. Alvarez
(2003, p.73) destaca algumas vantagens e objetivos desses meios: a) Minimizar o acimulo de
processos nos tribunais; b) Reducdo de custas do processo; ¢) Maior participacdo popular na
solucéo dos litigios; d) Promocédo do acesso a justica de forma mais eficaz; e) Sao céleres e
com rapido retorno; f) Desburocratizados: g) Flexiveis: h) De acesso universal.*?

Destaca-se que a conscientizacdo da populacdo em geral sobre sua cidadania e a
importancia de uma efetiva protecdo de direitos é fundamental a ampliacdo ao acesso a
justica. Os meios alternativos de solucdo de conflitos ndo buscam substituir o judiciario, mas
complementar a acdo estatal superando a excessiva burocratizacdo da justica publica e
proporcionar ao cidaddo o exercicio de sua cidadania plena.

Importante destacar que essa nova tendéncia vivida no sistema judiciario brasileiro ja
foi percebida em alguns paises, notadamente no Jap&o e na Europa que apresentam resultados

significativos que demonstram a importancia dos meios alternativos®.

12 Importante reflexdo proposta por DINAMARCO (2010, p.32): “Vai ganhando corpo a consciéncia de que, se 0
que importa é pacificar, torna-se irrelevante que a pacificagdo venha exclusivamente por obra do Estado ou por
outros meios, desde que eficientes [...] O ideal seria a pronta solugo dos conflitos, tdo logo apresentados ao juiz.
Mas como isso ndo se faz possivel, eis a demora na solucdo dos litigios como causa de enfraquecimento do
sistema”.

13 Retratando essa perspectiva comparada, CAPPELLETTI (1988, p.84) comenta a estrutura do Judiciario
japonés e francés: O sistema juridico japonés oferece exemplo conspicuo do uso largamente difundido da
conciliacdo. Cortes de conciliacdo, composta por dois membros leigos e (a0 menos formalmente) por um juiz,
existe ha muito tempo em todo o Japdo, para ouvir as partes informalmente e recomendar uma solucéo justa. A
conciliacdo pode ser requerida por uma das partes, ou um juiz pode remeter um caso judicial a conciliagdo. Os
conciliadores sdo membros respeitados da comunidade local que tém seu escritorio geralmente nas prefeituras e
detém um mandato amplo para tentar reconciliar os litigantes com vistas a aceitagdo de uma solugdo mutuamente
satisfatéria. Os conciliadores, indicados pelo Primeiro Presidente da Corte de Apelagdo com jurisdigdo sobre a
localidade, também séo chamados a dar conselhos e informagoes.
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No Brasil, o cidaddo ainda detém pouco conhecimento sobre a eficacia dos meios
alternativos, contudo, os resultados ja experimentados em algumas esferas processuais s@o
surpreendentes e a aceitacdo entre os litigantes é bastante positiva, pois se reduz um custo
processual - através do ndo prosseguimento de uma agdo - em retribuicdo a uma célere
resolucdo do conflito. Além disso, proporciona a resolucéo do conflito ndo somente no campo
juridico, mas também no plano sociologico, o que é muito importante para a efetiva
pacificagéo social.

Os meios alternativos devem ser entendidos como uma ponte de acesso a justica,
posto que levam o homem a exercer sua cidadania plena, conhecer seus direitos, garantias e
prerrogativas de modo a buscar, de forma consciente e efetiva, a pacificacdo social,
resgatando, a0 menos em parte, a marca social que pesa sobre a sociedade brasileira marcada
pela injustica.

Em tela, a conciliagdo (como um dos meios alternativos de resolucdo de conflitos)
objetiva criar uma nova mentalidade voltada a pacificagdo social; diminuir substancialmente o
tempo de duracdo do litigio; viabilizar a solugdo dos conflitos por meio de procedimentos
informais e simplificados e reduzir, consequentemente, 0 nimero de processos no Poder
Judiciério.

Cuidando dos Juizados Especiais, a Lei n° 9.099, de 26 de setembro de 1995, é
particularmente voltada a conciliagdo como meio de solugéo de conflitos, dando a ela especial
destaque ao instituir uma verdadeira fase conciliatéria no procedimento, evidenciando ainda a
possibilidade da arbitragem caso a conciliagédo ndo se efetive. A referida lei criou um novo
procedimento de audiéncia que preza pela celeridade processual: a “audiéncia una”, em que,
em uma mesma audiéncia, ocorre a tentativa de conciliacdo e caso ela ndo seja obtida, parte-
se para a fase de instrucdo e julgamento com o objetivo de homologar uma sentenca, diferente
do que ocorre no processo comum ordinario, em que sao designadas audiéncias em separado

para cada fase do processo™

14 Cintra; Grinover e Dinamarco (2008, p. 32) asseveram: Os meios informais gratuitos (ou pelo menos baratos)
sdo obviamente mais acessiveis a todos e mais céleres, cumprindo melhor a funcéo pacificadora. Por outro lado,
como nem sempre 0 cumprimento estrito das normas contidas na lei e capaz de fazer justica em todos 0s casos
concretos, constitui caracteristica dos meios alternativos de pacificacdo social também a delegalizagdo,
caracterizada por amplas margens de liberdade nas solugdes ndo jurisdicionais.

5 A audiéncia una esta prevista nos artigos 21 e 27 da referida lei: Art. 21. Aberta a sess&o, o juiz togado ou
leigo esclarecera as partes presentes sobre as vantagens da conciliagdo, mostrando-lhes os riscos e as
consequéncias do litigio, especialmente quanto ao disposto no §30, do art. 30 desta Lei. Art. 27. Nao instituido o
juizo arbitral, proceder-se-a4 imediatamente a audiéncia de instrucao e julgamento desde que nao resulte prejuizo
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Com a reforma da lei processual nos juizados especiais, 0 juiz passou a ser muito
mais um pacificador social do que um mero aplicador da lei. Conforme o texto legal, a
conciliagdo poderd ser conduzida pelo proprio juiz togado, por um juiz leigo ou por um
conciliador nomeado para exercer a funcdo. Sendo obtida a conciliacdo, sera esta reduzida a
termo e, em seguida, homologada pelo juiz togado, tendo essa homologacao eficécia de titulo
executivo judicial. A lei ainda prevé a possibilidade de continuidade da audiéncia una em
outra data diante de justificativa fundamentada, priorizando a tentativa de conciliagio™.

No que concerne ao artigo 73 da Lei n° 9.099/95, prevé que a conciliagdo sera
conduzida pelo juiz ou por conciliador - sob sua orientacdo - enquadrado como auxiliar da
justica, preferencialmente entre bachareis em Direito. A figura do conciliador é
regulamentada pelo provimento n° 806/2003 do Conselho Superior da Magistratura. Na Secéo
I1, o item 3.1 enuncia que “Os conciliadores prestardo seus servigos a titulo honorario, sem
qualquer vinculo com o Estado, valendo o efetivo exercicio das fun¢fes como titulo em
concurso de ingresso na Magistratura.”

Portanto, o conciliador tem a funcdo de buscar o entendimento entre as partes,
interferindo quando possivel, e sugerir solu¢fes para o conflito, demonstrando aptidGes e
conhecimentos que vao além da esfera juridica e necessitam de um aperfeicoamento e um
forte investimento do Poder Judiciario, visto que o conciliador € a figura primordial no
momento da audiéncia e o seu papel pode influir diretamente na efetivacdo ou nao da
conciliacdo®’. Resta, portanto, evidente o papel fundamental exercido pelo conciliador e que
merece a atencdo devida do Poder Judiciério para a sua formacao e atuacdo na concretizacdo

dos direitos dos individuos.

para a defesa. Paragrafo Unico. Ndo sendo possivel sua realizagdo imediata, sera a audiéncia designada para um
dos 15 (quinze) dias subsequentes, cientes, desde logo, as partes e testemunhas eventualmente presentes.

16 \VASCONCELOS (2009, p. 159), em seus estudos, destaca a importancia da audiéncia para todo o Poder
Judiciario e para a efetiva prestagdo da tutela jurisdicional do Estado: [...] A pratica beneficia de tal forma o
alcance dos principios basilares do Sistema dos Juizados Especiais Civeis, em especial, o da celeridade e o da
economia processual, através do andamento rapido do processo, reducéo de tempo e diminuicdo de material de
expediente empregado. A pratica gera, ainda, a eficiéncia produtiva através da prolacdo de sentencas e a
satisfacdo do jurisdicionado com a resposta judicial célere; alem de favorecer a imagem do Poder Judiciario
junto a comunidade local [...] (2009, p. 242-244)

7 Acerca do papel do conciliador, enuncia DEMARCHI (2008, p. 50): [...] Cada pessoa tem um ponto de vista
sobre determinada situacdo, e esse ponto de vista deve ser respeitado. O relato de pessoas diferentes sobre um
mesmo fato pode ser complemente divergente sem que uma delas esteja necessariamente mentindo ou dizendo a
verdade: a percepcdo de cada uma delas é diferente e as duas versdes apresentadas, embora discrepantes, sdo
igualmente sinceras. [...] O conciliador deve estimular as partes a falarem sobre o conflito, provocando a escuta
reciproca e a identificagdo das posicOes e interesses das partes. A retomada da comunicagdo permite o
esclarecimento mutuo das partes do conflito, de seus anseios e perspectivas, assim como a percepcdo de pontos
comuns que podem auxiliar na obtencdo do acordo.
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5. ANALISE DA PESQUISA DE CAMPO

O artigo teve por objeto de estudo a conciliacdo endoprocessual, que se desenvolve
no curso do processo. O campo de pesquisa remete-se as demandas referentes a Semana
Nacional de Conciliacdo nos Juizados Especiais Civeis Estaduais de Sdo Luis - MA, em que
foram designadas audiéncias de conciliagdo para 0s processos em tramite com o objetivo de
obter a resolugdo do conflito. Optou-se por uma pesquisa quantitativa e qualitativa,
utilizando-se de vasta referéncia bibliografica apoiada em estudiosos do Brasil e do Direito
Comparado, documentos publicos, questionarios, entrevistas com juizes e conciliadores, alem
de pesquisas in loco que evidenciaram a realidade da Conciliagdo no campo pesquisado.

Durante o periodo de 28 de novembro de 2011 a 20 de fevereiro de 2012, foram
coletados dados de 3 (trés) Juizados Especiais Civeis Estaduais da cidade de Sdo Luis (MA) -
0 1° Juizado Especial Civel do Centro, 2° Juizado Especial Civel da UEMA e o0 4° Juizado
Especial Civel da Cohab — através das audiéncias de Conciliacdo realizadas durante a
“Semana Nacional de Conciliagcdo”, promovida pelo Conselho Nacional de Justica, ocorrida
de 28 de novembro a 02 de dezembro de 2011. A amostra pesquisada compreendeu um total
de 200 litigantes. O estudo se baseou na andlise das taxas de homologacdo de acordos
realizados nas audiéncias e os indices de cumprimento desses acordos, em virtude do carater
de titulo executivo do acordo homologado que deve ser cumprido conforme as disposices
estabelecidas pelas partes.

1° Juizado Especial Civel e das Relagdes de Consumo
Endereco: R. do Egito, n.° 139 - Centro CEP: 65010-913 S0 Luis-MA

Elencou-se 3 (trés) categorias de demandas coletivas presentes nos litigios para a
afericdo do indice de cumprimento de acordos em virtude do carater de titulo executivo do
acordo homologado e que deve ser cumprido conforme as disposicdes estabelecidas em
comum acordo pelas partes. As categorias destacadas para o estudo foram: DPVAT,
BANCOS e TELEFONIA, em virtude da quantidade de demandas em juizo que, juntas,
representam mais de 50% de todas as demandas objeto das audiéncias de conciliagéo.

Em cada categoria estabeleceu-se, aleatoriamente, a amostra de 20 processos, que

envolveu 40 litigantes em cada grupo pesquisado para demonstrar a taxa de cumprimento de
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acordos. Os dados foram colhidos a partir da verificacdo dos acordos homologados que iam a

juizo para a execucdo, obtidos principalmente através do contato com as partes dos processos

pesquisados em virtude da ndo existéncia no Poder Judicidrio maranhense de levantamentos

dessa espécie. Os gréficos demonstram os resultados:

Audiéncias de Conciliagdo - DPVAT
12 Juizado Especial Civel

W Acordos cumpridos

W Acordos ndo cumpridos
60%

Gréfico 1: Taxa de cumprimento de acordos
no 1° Juizado Especial Civel - DPVAT

Audiéncias de Conciliagdo - TELEFONIA
12 Juizado Especial Civel

B Acordos cumpridos

W Acordos ndo cumpridos
47%

Gréfico 2: Taxa de cumprimento de acordos
no 1° Juizado Especial Civel - TELEFONIA

Audiéncias de Conciliagdo - BANCOS

b61%

12 Juizado Especial Civel

39%

m Acordos cumpridos

® Acordos ndo cumpridos

Gréfico 3: Taxa de cumprimento de acordos no
1° Juizado Especial Civel - BANCOS

2° Juizado Especial Civel e das Relagdes de Consumo
Enderego: Campus Universitario Paulo VI — UEMA — Sdo Cristovao CEP: 65055-900

Juiz titular: Adinaldo Ataides Cavalcante

O diagnostico da taxa de cumprimento de acordos no 2° e 4° Juizado foi

elaborado a partir da globalidade das demandas em juizo, ndo analisando categorias em

especifico em virtude do baixo nimero de audiéncias de conciliacdo que obtiveram

acordos nesses Juizados, o que dificultou, portanto, uma analise mais particular como foi

realizada no 1° Juizado Especial. Contudo, os dados obtidos proporcionam a mesma
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analise da eficacia da conciliagcdo, pois 0s meios e técnicas de pesquisa utilizados foram os
mesmos, com as devidas adequacdes.

No 2° Juizado Especial Civel, embora a area de abrangéncia compreenda uma
faixa territorial da cidade com alto indice populacional, o0 nimero de audiéncias realizado é
pouco expressivo e pode ser explicado, entre varios outros aspectos, pelo pouco
conhecimento das vantagens da conciliacdo por parte da populacdo de classe mais baixa
que reside na &rea de abrangéncia do Juizado, o que afasta a populagcdo dos servicos
oferecidos pelo Judiciario. Da amostra pesquisada, a taxa de cumprimento de acordos no
Juizado ficou em 70%, um indice expressivo e considerado muito bom, demonstrando o

grau de eficacia da conciliagcdo na satisfacdo das pretensdes em juizo.

Audiéncias de Conciliagdo - 2" Juizado Especial Civel

B Acordos cumpridos

®m Acordos nao cumpridos

Gréfico 4: Taxa de cumprimento de acordos no 2° Juizado Especial Civel

4° Juizado Civel e das Relagdes de Consumo
Endereco: Av. 13, s/n°® - CSU - Cohab/Anil CEP: 65050-900

Juiz Titular: Cicero Dias de Sousa Filho

Neste juizado, que também compreende uma faixa territorial com elevado indice
populacional, o numero de audiéncias realizadas durante a Semana Nacional de
Conciliacdo foi de 178 audiéncias. O indice de acordos realizados no Juizado foi de 58%
entre as audiéncias realizadas. A advogada Michele Franca chegou a admitir que néo
acreditasse na possibilidade de acordo entre as partes, visto que as empresas ndo costumam
apresentar propostas viaveis a solucdo dos problemas. Apesar disso, intermediou um
acordo entre um cliente e a CEMAR, conseguindo o cancelamento do débito e o

pagamento de uma indenizacdo por danos morais. Quanto a taxa de cumprimento dos
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acordos homologados, conforme a amostra pesquisada, o indice ficou em 69%, o que

evidencia a forga da conciliagdo como meio alternativo e eficaz na resolucéo de conflitos.

Audiéncias de Conciliagido — 4° Juizado Especial Civel

B Acorodos cumpridos
® Acordos fido cumpridos

Gréfico 5: Taxa de cumprimento de acordos no 4° Juizado Especial Civel

CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os resultados obtidos, a taxa de cumprimento dos acordos
homologados nos Juizados Especiais Civeis Estaduais é considerada satisfatoria em funcéo
do numero de acordos obtidos nas audiéncias de Conciliagdo. Com a anlise dos dados
colhidos, percebe-se que para a efetivacdo da cultura da conciliagdo € necessaria a
convergéncia de alguns fatores de ordem cultural e técnica, capazes de contribuir
positivamente para a percepcdo das vantagens e beneficios propiciados pelos meios
alternativos de solugdo de conflitos, notadamente a conciliagdo, como eficazes na
satisfacdo das demandas e da efetivacédo de direitos. Destacam-se cinco fatores conjugados
que explicam os resultados obtidos nos Juizados Especiais Civeis: o despreparo dos
conciliadores, a formacgdo educacional e profissional dos operadores do direito, o
envolvimento dos atores da justica com a pratica da conciliacdo, a desinformacgéo sobre a
conciliacdo entre a populacdo e a cultura litigiosa da populacéo.

Nos Juizados Especiais, na maioria das vezes, a conciliacdo é presidida por
conciliadores leigos, escolhidos dentre os estudantes de direito e bacharéis, que prestam
servico voluntario, na qualidade de estagiarios ou colaboradores do Poder Judiciario. E

pratica comum ainda, as Instituicdes de Ensino Superior, em convénio com os Tribunais,
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instalarem unidades de Juizados dentro das dependéncias da Universidade, como forma de
atender as exigéncias do MEC para o estimulo a prética juridica.

Nesse contexto, a economia é consideravel para os cofres publicos, face ao uso
gratuito de médo-de-obra, mas a falta de experiéncia, conhecimento e comprometimento de
tais conciliadores acabam refletindo na frustragdo de inumeras conciliagfes, ou entdo na
realizacdo de audiéncias de forma ndo recomendada, sem a devida orientacéo aos litigantes
e esclarecimentos sobre a conciliagdo no cotidiano dos Juizados. Em se tratando dos
conciliadores que sdo bacharéis em direito, sua atuacdo, na maioria das vezes, €
fundamentada na finalidade especifica de obter o titulo que vale como pontuacao na prova
para a magistratura, ndo tendo, em geral, o propoésito efetivo de buscar o entendimento
mutuo das partes e incentivar o dialogo e o consenso.

O segundo fator refere-se a formacao educacional e profissional dos operadores
do direito. Desde os bancos da faculdade, os profissionais sdo preparados para a forma
inquisitiva do processo, para a cultura da sentenca, para peticionar, litigar e recebem pouca
ou nenhuma orientacdo sobre a importancia dos meios alternativos, como a conciliacéo,
como eficazes para a contribuigdo na prestacdo da tutela jurisdicional do Estado e para a
devida concretizacdo de direitos individuais, caracteristica do Estado Democrético de
Direito ap0s o constitucionalismo contemporaneo.

O terceiro fator apontado € o envolvimento dos operadores do direito com a
conciliagdo durante as audiéncias. Muitas vezes, as atitudes dos magistrados e advogados
ruborizam qualquer leigo em direito, favorecendo claramente as empresas em virtude do
ndo conhecimento da outra parte de alguns conceitos técnicos especificos da area juridica.
Observa-se na postura de alguns Juizes, pouca diligéncia para tentar se obter a
conciliagdo. Muitas vezes, as partes criam uma grande expectativa, se preparam para o
“dia da audiéncia”, que para alguns, por ser um acontecimento formal, se torna
importante, e quando chega o dia designado, indo aos Juizados, entram e saem da sala de
audiéncia — que acontecem tao rapidas -, sem entender a0 menos o que la foi decidido.
Quanto aos advogados, é clara a evidéncia que os escritérios organizam suas agendas de
modo que os advogados menos experientes facam as audiéncias de conciliacdo, deixando
0S mais antigos para atuarem nas audiéncias de instrucdo e julgamento. Isso caba
prejudicando a qualidade das audiéncias de conciliagdo que exigem experiéncia e

comprometimento com a questao.
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Destaca-se, também, a desinformacéo sobre o instituto da conciliacdo por parte da
populacdo. A maioria das partes ndo buscam o atendimento de suas demandas através das
vias conciliatorias, por ndo entenderem a importancia desses meios solucionadores de
conflitos. Alguns chegam na audiéncia da conciliagdo, sem ao menos saber 0 que é a
conciliacdo, quais sdo seus beneficios, suas vantagens, ou por mero desinteresse nédo
procuram o conhecimento. E preocupante, também, o fato de alguns litigantes ndo terem
conhecimento de seus préprios direitos, o que acaba prejudicando a satisfagdo de suas
demandas durante a audiéncia de conciliacéo.

O quinto fator remonta ao desenvolvimento cultural da nossa sociedade, que
evidencia uma cultura litigiosa que pouco valoriza os meios alternativos de solugdo de
conflitos. Entendem, ainda, que a melhor forma de resolver um litigio é através de um
processo litigioso demorado, com quantidade exorbitante de recursos, por acreditarem que
podem sair vencedores do litigio e obter maiores vantagens econdmicas em detrimento da
outra parte. Importante destacar, também que acordos ndo sdo cumpridos simplesmente
porque alguns advogados aconselham o cliente a ndo cumprir o acordo.

Por fim, a Conciliagdo é uma realidade nacional no Poder Judiciario brasileiro,
que tem estimulado fortemente a pratica de meios alternativos a justica tradicional com o
objetivo de assegurar ao cidaddo uma efetiva prestacdo jurisdicional. Atrelado a crise
vivida pelo sistema judiciario brasileiro, evidencia-se um processo de transi¢do da justica
formalista para a mais simpldria, em que as vias conciliativas tendem a se tornar regra, ao
invés de uma excecdo, conforme ja percebido em alguns paises mais desenvolvidos. Nesse
contexto, a pratica da conciliacdo nos Juizados Especiais Civeis Estaduais tem contribuido
para a materializacdo da prestacdo da tutela jurisdicional do Estado e, ao mesmo tempo,
estimulado a “Cultura da Conciliagdo” em detrimento da “Cultura da Sentenca” té&o
enraizada em nosso Pais.

Os resultados obtidos nesta pesquisa demonstram que a conciliagdo é um meio
eficaz na resolucédo de conflitos, caracterizando uma verdadeira via de acesso a justica e de
efetivacdo dos direitos individuais, embora o instituto venha enfrentado fatores de ordem
cultural e técnica que tem inviabilizado a sua maior concretizagdo. Desta forma, confirma-
se a hipdtese deste trabalho, comprovando a eficacia da Conciliagdo como meio alternativo

de solucéo de conflitos.
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