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RESUMO

O objeto deste ensaio é realizar uma analise da influéncia e utilizagdo da tecnologia pelo Poder
Judiciério, a fim de garantir que o processo judicial tenha duracéo razoavel nos termos da Constituicéo
Federal. O trabalho discorreu sobre a utilizacdo de alguns mecanismos de tecnologia pelo Poder
Judiciério brasileiro, sob o prisma da obediéncia dos principios constitucionais da razoavel duracgéo do
processo e da eficiéncia na Administracdo Publica. A pesquisa se pautou pelo método de pesquisa
tedrica, com a utilizagdo do método dedutivo, tendo como fontes primérias o acesso a doutrinas,
recortes de revista e artigos cientificos e como fontes secundarias o acesso a legislacéo e jurisprudéncia.
Ao final foi possivel constatar que o uso das novas tecnologias salvaguardou a celeridade na tramitagdo
dos processos judiciais, bem como facilitou a vida de usuarios para acompanhamento, peticionamento
e ao mesmo tempo a realizagdo de audiéncias de forma remota.
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ABSTRACT

This article aims to carry out an analysis about the influence and use of technology by the Judiciary, in
order to guarantee that the judicial process has a reasonable duration, in accordance with the provisions
of the Federal Constitution. The work will discuss the use of some technology mechanisms by the
Brazilian Judiciary, under the prism of obedience to the constitutional principles of reasonable duration
of the process and efficiency in Public Administration. The research was guided by the theoretical
research method, using the deductive method, having as primary sources access to doctrines, magazine
clippings and scientific articles and as secondary sources access to legislation and jurisprudence. In the
end, it was possible to verify that the use of new technologies safeguarded the speed in the processing
of legal proceedings, as well as facilitated the lives of users for monitoring, petitioning and, at the same
time, holding hearings remotely, without the need to travel.

Keywords: Judicial power; reasonable duration of the process; automation of the judiciary; procedural
speed; electronic judicial process.

1 INTRODUCAO

O presente artigo, apresenta como objeto analisar a influéncia e
0 uso da tecnologia, pelo Poder Judiciario, a fim de buscar conferir maior
celeridade a entrega da prestacdo jurisdicional. Atualmente, o Poder
Judiciario se encontra com varios problemas, dentre eles a questdo da
morosidade do Poder Judiciario. A morosidade ou lentiddo da Justica
possui inimeros fatores, que vao desde uma ma gestdo, até a falta numérica
de servidores que possam conferir celeridade aos processos. Nesse
contexto, dado 0 momento em que vivemos, torna-se inadmissivel que um
processo tenha sua tramitacdo alargada por mais de uma década e que ainda
se faga uso de instrumentos e mecanismos ja ultrapassados, uma vez que
nos dias de hoje é possivel observar inimeros avangos no campo
tecnoldgico.

Nesse cenario, levando em consideracdo 0s principios
constitucionais da eficiéncia e da razoavel duracdo do processo, temos que
a transmudacéo do processo de papel, para o processo eletrénico, foi uma
das inovacOes tecnoldgicas adotadas que impactaram diretamente na
efetiva reducédo do tempo de duracéo do processo.

E evidente que o sistema judicial se tornou altamente
congestionado. Isso ocorre, devido ao grande numero de demandas
apreciadas na esfera Judicidria, principalmente apds a promulgagdo da
Constituicdo Federal de 1988, o que contribuiu para geracdo de reflexos
negativos para a sociedade, bem como a diminuicao da crenca das pessoas
nessas institui¢cbes. A fim de reduzir essa sobrecarga, o Poder Judiciério
tem apostado em algumas estratégias para desafogar o sistema, como 0
investimento em tecnologias da informagdo e comunicacao.
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No que diz respeito a metodologia, a pesquisa utilizou-se da
pesquisa tedrica (revisdo bibliografica) em bases de dados de doutrinas,
recorte de revistas especializadas, artigos cientificos e legislacdo sobre a
tematica em questdo. O método utilizado foi o hipotético-dedutivo para
investigar se 0 uso de novas tecnologias tem contribuido para a celeridade
do judiciario, com uma razoavel duracdo do processo e eficiéncia da
Administracéo publica. A escolha por esse método deu-se por se acreditar
gue para o problema da pesquisa, qual seja, se 0 uso das novas tecnologias
pode garantir uma maior celeridade na marcha processual, com o
consequente respeito ao principio constitucional da razoavel duragdo do
processo? A conclusdo deste artigo indica que o uso das novas tecnologias
salvaguardou a celeridade na tramitacdo dos processos judiciais, bem como
facilitou a vida de usuarios para acompanhamento, peticionamento e ao
mesmo tempo a realizacdo de audiéncias de forma remota. O referencial
tedrico sustenta-se em Leilson Mascarenhas Santos e Carlos Henrique
Abrao.

A partir do exposto, levando em consideragéo o uso da tecnologia
para o possivel enfrentamento da tematica, com uma ferramenta valida e
capaz de proporcionar a celeridade da tramitacdo processual, o presente
estudo visa expor o contexto de modernizacdo ocorrido no Poder
Judiciario, além de citar as principais ferramentas criadas e utilizadas pelos
Tribunais, a fim de conferir uma prestacéo jurisdicional cada vez mais &gil.

Relacionado a isso, observa-se a preocupacdo dos Orgaos
responsaveis em adotar sistemas, que se adequem e obstem por alcancar os
principios constitucionais da eficiéncia e da razoavel duragéo do processo.
Por fim, também foram expostos o0s avan¢os conquistados pelo Poder
Judiciario, com a implementacdo dos progressos tecnoldgicos, que tém
servido para o proposito de alcancar o melhor resultado possivel com
aquilo que esté disponivel, além, é claro, de conferir maior satisfacdo ao
jurisdicionado.
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2 A CELERIDADE PROCESSUAL RELACIONADA AOS
PRINCIPIOS DA EFICIENCIA E DA RAZOAVEL
DURACAO DO PROCESSO NO AMBITO DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Tratando-se da Administracdo Publica, percebe-se que ainda ha
uma ideia em comum, compartilhada pela grande parcela da populacéo
brasileira. O pensamento que se tem, é de que a maioria dos procedimentos
ndo evoluem com a necessaria rapidez que os interessados pretendem.

No entanto, a fim de esclarecer essa questao torna-se necessario
compreender que no periodo em que 0S processos judiciais e
administrativos tramitavam em papéis, com o auxilio de pessoas realizando
protocolos mecanicos, o caminho a ser trilhado nos processos era mais
demorado, mesmo levando em consideracao a boa vontade dos servidores.
Como base, no ano de 1990, o Brasil possuia, em média, 149 milhGes de
habitantes e em contrapartida 0s processos judiciais tramitavam
exclusivamente em papéis. Ja, em 2019, o pais contava com 211 milhGes
de habitantes, fazendo com que o aumento populacional exigisse uma
evolugdo tecnoldgica que possibilitasse que 0s processos judiciais e
administrativos fossem agilizados.

Com relag&o aos principios envolvendo a Administracdo Pablica,
direta e indireta, temos que o principio da “eficiéncia” € um dos que regem
essa esfera. Esse principio é definido por José Miguel Garcia Medina
(2012, p. 240), como: “Os atos da administragcdo devem se organizar e ser
realizados de modo a alcancar o melhor resultado possivel com 0s meios
disponiveis”.

Nesse sentido, o autor da continuidade, evidenciando que nesses
atos deve-se propiciar “um grau maximo de satisfa¢do”. Nesse sentido,
pode-se considerar que a multiplicidade de interesses, em conjunto com a
complexidade das sociedades contemporaneas, tende a criar um critério de
controle qualitativo da atuacdo da Administragdo, visando assegurar a
legitimacdo democrética, além de gerar uma melhor aceitacdo para 0s
cidadaos.

Ao falar em nivel constitucional, tém-se que tanto
administrativamente, como judicialmente, o interessado que procura a
Administracdo Publica, deve ter sua demanda atendida em um prazo
razoavel. No ordenamento juridico brasileiro, nenhuma norma determina a
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fixacdo dessa razoabilidade de prazo, visto que os interessados sempre tém
pressa.
Nesse sentido, Didier Jr. ensina que:

A Corte Europeia dos Direitos do Homem firmou
entendimento de que, respeitadas as circunstancias de
cada caso, devem ser observados trés critérios para se
determinar a duracdo razoavel do processo, quais
sejam: a) a complexidade do assunto; b) o
comportamento dos litigantes e dos seus procuradores
ou da acusacéo e da defesa no processo; c) a atuagéo
do 6rgao jurisdicional. (2015, p. 95).

A duracdo razodvel do processo, na realidade é um conceito
juridico, introduzido na Constituicdo Federal, que apresenta como objetivo
garantir que demandas caminhem pelo Judiciario, sem que sejam criadas
morosidades artificiais, a fim de proporcionar um encerramento satisfatério
e adequado as demandas.

Céamara diz que um processo rapido e que ndo produz resultados
constitucionalmente adequados néo é eficiente. Por oportuno, transcreve-
se trecho de sua obra:

Impde-se, assim, a busca do equilibrio, evitando-se
demoras desnecessarias, punindo-se aqueles que
busquem protelar o processo (e dai a legitimidade de
multas e da antecipacdo de tutela quando haja
proposito protelatorio), mas assegurando-se que o
processo demore todo o tempo necessario para a
producdo de resultados legitimos. (2017, p. 19)

Isso ocorre, ja que o principio da eficiéncia, rejeita a concepcéao
exclusivamente  economicista, englobando assim um conceito
pluridimensional. A justificativa para o que foi dito, pode ser observada na
Emenda Constitucional 45/2004, que incluiu o inciso LXXVIII na CF,
assim redigido: “a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo
assegurados a razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a
celeridade de sua tramitagao”.

De acordo com Carlos Henrique Bezerra Leite (2020, p. 89), a
inspiracdo dessa insercdo foi a situacdo processual administrativa e
judicial, de “enfermidade cronica: a morosidade”.
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E necessario destacar também os dispositivos acessorios que
garantem esse principio, como é o caso da atividade jurisdicional
ininterrupta (artigo 93, XII), da delegacao de determinados atos sem carater
decisorio para servidores (artigo 93, XIV) e da distribuicdo imediata dos
processos, em todos os graus de jurisdicdo (artigo 93, XV).

Portanto, o que se extrai do principio da eficiéncia e da razoavel
duracdo do processo, é a ideia de que os individuos que acionam a
administracdo publica, estdo a procura de uma resposta certeira e rapida,
ou seja, que seja dotada da maior eficacia no que diz respeito a solicitagdo
feita, além de possuir o carater mais breve possivel.

Neste contexto, ao relacionar a tecnologia com 0s principios
acima citados, tem-se que o emprego de tecnologia no Poder Judiciario,
acaba por agilizar grande parte dos procedimentos, como o peticionamento,
protocolos e outros.

Levando em consideracdo essa integracdo tecnoldgica, o
interessado insere sua demanda em uma plataforma, que é encaminhada ao
setor responsavel, de forma eletrénica e automatizada, e posteriormente
filtrada, por meio do auxilio de servidores que vao adequando as vias que
s80 necessarias a resposta. Nesse sentido, 0 encaminhamento da demanda
através de um copia escaneada ou em arquivo em formato .pdf, facilita a
tramitacdo do processo, o0 que consequentemente implica, em um melhor
aproveitamento dos meios, 0 que ocasiona uma resposta judicial ou
administrativa mais célere, aumentando-se assim, a eficiéncia da
Administracdo Publica em dar uma resposta ao jurisdicionado.

A auséncia de meios fisicos (papel) e a substituicdo por meios
tecnolégicos, permitem maior rapidez de procedimento e uma forma de
gestdo mais eficaz. Dessa maneira, 0 nivel de controle entre os servidores
torna-se maior, uma vez que 0s prazos e ritmo de trabalho comecam a ser
ajustados e agilizados por inteligéncia artificial ou software, de forma que
determinadas rotinas podem ser automatizadas, a fim de impulsionar com
maior agilidade a marcha processual, aqui pode-se citar como exemplo a
certificagdo nos autos de que a parte deixou transcorrer sem manifestacdo
0 prazo para manifestacdo no processo, certificacdo esta, que hoje se da de
forma automatica ap6s o decurso do prazo, sendo certificado nos autos.



Revista Eletronica da Faculdade de Direito de Franca 117

3 O CONTEXTO DE DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTACAO
DE TECNOLOGIA NOS TRIBUNAIS

A elaboracdo e desenvolvimento de sistemas de informética
pelos Tribunais ndo é uma das principais barreiras para a transformacao
desse meio. O problema se d& quando ocorre a utilizacdo de tecnologia em
uma ciéncia considerada conservadora, como a juridica, por exemplo.
Desse modo, essa aplicagdo em um primeiro momento gera determinados
impactos, visto que a maioria do efetivo de servidores desconhece como
utilizar essas novas tecnologias, ou seja, temos que esses profissionais
pertencem sdo de épocas tecnoldgicas mais remotas, 0 que torna necessario
a aprendizagem de novas habilidades relacionadas ao campo da
informética.

Outra questdo que deve ser analisada, para que ocorra a aplicacdo
direta de tecnologia nesse meio, seria a efetiva seguridade do principio do
acesso a justica. De acordo com a definicdo dada pela enciclopédia juridica,
temos que o “Acesso a Justica ou mais propriamente acesso a ordem
juridica justa significa proporcionar a todos, sem qualquer restricdo, o
direito de pleitear a tutela jurisdicional do Estado e de ter a disposi¢do o
meio constitucionalmente previsto para alcancar esse resultado.”,
levantando a questdo de que esse principio seria mantido, caso houvesse a
utilizacdo de recursos de tecnologia para 0 acesso ao sistema judiciario
como um todo.

Em contrapartida, a implantacdo da tecnologia em grande parte
dos tribunais, representa facilidade de acesso ao andamento dos processos,
assim como a diminuicdo do trabalho nos féruns e tribunais. Essa
facilidade ocorre, uma vez que a consulta on-line, reduz ou até mesmo
dispensa as solicitaces feitas presencialmente nos balcdes. Além disso, ha
uma expansdo dos horarios de peticionamento, que passou a ser de vinte e
quatro horas, visto a facilidade porporcionada pelo uso da internet.

Vale ressaltar também, que a implementacdo de tecnologia
ocorrida nos Tribunais, ocorreu de forma lenta, gradual e ndo integrada.
Ocorre que, os Tribunais e os demais 6rgdos do Poder Judiciario,
inicialmente ndo possuiam uma integracéo, ou seja, cada Tribunal possuia
seu proprio sistema de processo eletrdnico, que eram mantidos e
desenvolvidos, muitas das vezes, por empresas privadas, que geravam um
custo de licenga de uso consideravel aos Tribunais.

Nesse contexto, a inexisténcia de um sistema integrado
impossibilitava o envio de autos eletrénicos de um Tribunal para o outro.
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Nesses casos, uma das Unicas possibilidades para enviar o processo
eletrbnico para o 6rgdo julgador correspondente, era imprimir 0 processo
eletrbnico e enviad-lo para o 6rgao julgador, que teria como funcdo
adicional, digitaliza-lo em seu sistema processual, 0 que por sua vez gerava
um desnecessario dispéndio de tempo e trabalho humano. Posteriormente,
outra alternativa era transformar o processo no formato Portable Document
Format (PDF) e enviar ao Juizo competente, o que novamente esbarrava
nas particularidades de cada sistema, que iam desde o tipo de arquivo
passivel de ser juntado, tamanho maximo do arquivo, até o lay-out mais ou
menos intuitivo.

Os sistemas ndo intuitivos confundiam os servidores dos
Tribunais e mais ainda os grupos de advogados, que necessitavam transitar
pelos diferentes tipos de sistemas do Poder Judiciario, a fim de garantir a
defesa dos interesses de seus clientes. Com relagdo aos procedimentos
administrativos, a situacdo nao ficava muito atras, ja que cada processo era
gerido internamente por cada Tribunal. Além disso, esse programa também
ndo estava integrado com outros 6rgdos. A partir dessas questdes, concluiu-
se que a ideia de um processo eletrénico, que englobasse os tramites
administrativos internos e processo judicial era uma ideia valida, porém
seriam necessarios esforcos conjuntos de unificacdo de sistema.

Com relacdo ao contexto administrativo, destaca-se a relevancia
da iniciativa do Tribunal Regional Federal da 42 Regido, que por meio de
seu setor de informatica, desenvolveu o Sistema Eletrdnico de Informacdes
(SEI). Dessa forma, o Tribunal cedeu seu uso para 6rgdos correspondentes
do Poder Judiciario, bem como 6rgdos correspondetes a Administracao
Pablica, por meio de termo de cooperacdo. Dentre alguns dos 6rgaos,
podemos citar o Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT), o
Supremo Tribunal Federal (STF), o Tribunal Superior Eleitoral (TSE), o
Superior Tribunal Militar (STM), dentre outros.

Ja com relacdo ao processo judicial, a iniciativa partiu do CNJ,
gue tinha como objetivo conferir uma homogeneidade ao processo
eletronico. Dessa forma, foi adotado o Pje, que representa um sistema
informatizado de processo judicial, utilizado pelos Tribunais de todo o pais
no processamento dos feitos existentes no processo, conforme dispéem a
Resolucdo 185/2013. De acordo com 0 CNJ:

“O PJe objetiva a conversdo de esforcos para a adogao
de solucdo padronizada e gratuita aos Tribunais,
atenta a racionalizagdo aos ganhos de produtividade
nas atividades do judiciario e também aos gastos com
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elaboragdo ou aquisicdo de softwares, permitindo o
emprego de recursos financeiros e de pessoal em
atividades dirigidas a finalidade do Judiciario
(Processo Judicial Eletronico, Brasilia)”.

A partir disso, conclui-se que o PJe (processo judicial eletrénico),
contribuiu para a realizagdo de um principio da gestdo toyotista?,
representado pela producdo enxuta. 1sso significa que, a implantagdo do
PJe, culminou com a reducéo do tempo do tempo de trabalho, acrescida de
uma reducdo de efetivo nas atividades-meio.

A adesd@o dos Tribunais ao sistema PJe, ocorreu por meio de
investimentos advindos do CNJ (Conselho Nacional de Justica), como a
questdo da interoperabilidade, por exemplo, que possibilitou que os
diversos sistemas ja utilizados pelos Tribunais se comunicassem com as
funcionalidades presentes no PJe. Isso por sua vez, descartou a necessidade
de substituir um sistema pelo outro. Assim, o PJe representa uma
plataforma basica, que abrange em si todas as fases processuais,
correspondidas desde o peticionamento e andamento processual, até a
efetiva conclusdo da acéo jurisdicional.

Nesse sentido, o trabalho de suporte de informatica nos Tribunais
modificou-se totalmente. No inicio, tratava-se de um servico basico, em
que eram realizados reparos e configuracao de hardwares e posteriormente,
culminou no desenvolvimento e manutencdo de complexos sistemas de
informatica e automacdo. Atualmente, os Tribunais buscam cada vez mais
por iniciativas tecnolégicas que reduzam a dura¢éo do processo, bem como
automatizem os procedimentos. No ambito das iniciativas tecnolégicas de
automagdo de procedimentos, temos como alguns destaques o “Robd
Precedentes” e o “Robd e-movi”, que foram desenvolvidos pelo Tribunal
Regional do Trabalho da 4% Regido (Rio Grande do Sul) e possuem o
objetivo de reduzir o trabalho humano repetitivo. Dessa forma, os robés
realizam o acompanhamento e a gestdo do acervo dos processos
sobrestados em decorréncia da repercussao geral, bem como dos casos
repetitivos. Além disso, esses robds sdo responsaveis por movimentar
processos do fluxo antigo, para a nova verséo do sistema PJe.

4"A principal caracteristica do toyotismo é a adogdo do sistema just-in-time, que busca aumentar a
eficacia da producdo através do atendimento a demanda dos consumidores, evitando a formagao de
grandes estoques de matérias-primas e produtos acabados, além de reduzir ao maximo o desperdicio.
Nesse tipo de produgdo usa-se tecnologia de forma intensiva e emprega-se méao de obra altamente
qualificada e multitarefas, além de um rigido controle de qualidade, realizado durante todas as etapas
da produgdo. Disponivel em: https://brasilescola.uol.com.br/geografia/toyotismo-acumulacao-
flexivel.ntm. Acesso em: 21 Nov 2022.
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A partir das exposicGes, mesmo diante da inexisténcia de uma
padronizacdo de sistemas, é possivel constatar que dentro do limite
possivel, a introducdo da tecnologia, transmitiu ao Poder Judiciario um
certo ar de modernidade. Dentre os beneficios dessa integragdo, destacam-
se a facilidade no acesso, a disponibilizacdo de um fluxo maior de
informagBes no que tange ao processo, além da considerdvel reducdo de
custos e riscos, favorecendo uma certa sustentabilidade no meio.

Falando da questdo de audiéncias, e tendo como exemplo o
processo do trabalho, temos que em razdo do principio da oralidade, as
audiéncias referentes a essa matéria representam um importante ato
processual. Segundo Schiavi (2020, p. 606), “o Processo do Trabalho, na
expressao popular, é um processo de audiéncia, pois 0s atos principais da
fase de conhecimento se desenvolvem neste ato.”.

Desse modo, diante da importancia deste ato formal, aliada a
situacdo pandémica iniciada em 2020, houve a necessidade de serem
percorridos novos caminhos, a fim de trazer alternativas para que o Poder
Judiciario continuasse em funcionamento.

Nesse cenario, para o enfrentamento da situacdo narrada acima,
que impossibilitava a realizagdo de quaisquer atos processuais presenciais,
0 CNJ implantou a Plataforma Emergencial de Videoconferéncia para Atos
Processuais.

A plataforma emergencial em questdo, foi utilizada pelos
Tribunais brasileiros, sem custos, por mais de nove meses, especialmente
por aqueles que nao possuiam solugdes proprias, levando em consideracao
as restrices de locomocao causadas pela pandemia da Covid-19.

Ao final do periodo de ajuste, cada tribunal ficou responsavel por
desenvolver e implementar sua propria ferramenta, com o intuito de dar
continuidade aos trabalhos que ocorriam de forma remota, como consta na
Resolucdo CNJ n. 337/2020 (Plataforma Emergencial de Videoconferéncia
para Atos Processuais, Brasilia, 2021).

4 CONSIDERACOES FINAIS

No contexto atual, a tecnologia surge como uma ferramenta
valida e que viabiliza a concretizagdo dos principios constitucionais, no
que se refere a eficiéncia na Administracdo Publica, bem como da razoavel
duragdo do processo, conforme disposto no artigo 5°, LXXVIII, da
Constituicdo Federal de 1988. Desse modo, a insercdo de insumos
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tecnoldgicos possibilita a criacdo de mecanismos de gestdo processual,
além de ofertarem opc@es de inteligéncia artificial, que tem a capacidade
de realizar procedimentos repetitivos em um tempo menor.

Com relacéo aos esforcos dos Tribunais para a implementacéo de
recursos tecnoldgicos, foi possivel observar que ndo se trata de algo
recente. O processo em si, iniciou-se com a aquisicao de plataformas por
empresas terceirizadas, por meio de procedimento licitatorio e que
posteriormente, em razdo dos custos das licencas e manutencéo, levaram
0s Orgdos judiciarios a investir no desenvolvimento de sistemas préprios.
Dessa maneira, esses sistemas sdo disponibilizados, revistos e atualizados
por meio de intercambios de boas praticas entre os 6rgdos competentes.

J4 na questdo de criacdo de sistemas, destaca-se 0 sistema
administrativo SEI desenvolvido pelo Tribunal da 4° Regido. Logo em
seguida, na questdo administrativa, destaca-se a atuagdo do CNJ, que por
sua vez, investiu na interoperacionalidade, permitindo que uma série de
sistemas anteriormente utilizados pelos Tribunais se comunicassem com as
funcionalidades existentes no PJe.

Essa acdo facilitou ndo s6 o trabalho dos servidores, mas também
o trabalho dos advogados, que ndo precisam adaptar-se a diferentes
especificacdes e layouts de cada programa. Por fim, a realizacdo dessas
acOes, que tem como objetivo a reducdo da duragcdo do processo e a
automacdo dos procedimentos, exigiu que a Gestdo TIC dos Tribunais, se
convertesse em um servico de alto nivel, a fim de prestar assisténcia, bem
como gerir o desenvolvimento e a manutencdo de complexos sistemas de
informatica e automacéo.
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