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RESUMO

Este artigo abordara sobre a existéncia de politicas pablicas para a inclusdo digital na educagéo: um
caminho para reduzir a exclusdo social e conduzir para a cidadania. Trabalhos como esse sdo
importantes para entender melhor os fatores que levam a excluséo social como, por exemplo, a falta de
politicas publicas para a inclusao digital na educacéo. Para a ciéncia, é relevante trabalhos que esse
assunto seja debatido, pois ajudam aos estudantes e operadores do direito que precisam estar em
constante contato com assuntos mais atuais que afetam o direito. Agrega a sociedade pelo fato de ser
importante entender mais sobre 0s seus direitos para conseguir exercer melhor a cidadania. Trata-se de
uma pesquisa qualitativa teérica com duragéo de dois meses.
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ABSTRACT

The theme of this article is on the existence of public policies for digital inclusion in education: a way
to reduce social exclusion and lead to citizenship. Works such as this are important to better understand
the factors that lead to social exclusion, such as the lack of public policies for digital inclusion in
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education. For science, it is relevant that this subject be discussed, as they help students and law
operators who need to be in constant contact with more current issues that affect the law. It adds to
society because it is important to understand more about its rights in order to better exercise citizenship.
This is theoretical qualitative research lasting two months..
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1 INTRODUCAO

Este artigo tem como tema: politicas publicas para a inclusdo
digital na educacéo: um caminho para reduzir a exclusdo social e conduzir
para a cidadania. Esse tema surgiu em razdo da importancia que a educacéo
tem para o exercicio de outros direitos como, por exemplo, a cidadania.

Na opinido de Marshall (1967, p.73), a formacdo escolar das
criancas esta relacionada diretamente com as questdes da cidadania e de o
Estado ao garantir que a totalidade das criancas deverdo ser educadas, tem
como objetivo as exigéncias e a esséncia da cidadania. Com isso, busca
incentivar o desenvolvimento dos cidaddos em processo de formagdo. A
educacdo é compreendida como sendo um genuino direito social, pois tem
como objetivo durante a infancia formar o adulto em perspectiva. N&do
deveria, basicamente, ser considerado apenas como o direito de a crian¢a
frequentar o ambiente escolar, mas como sendo o direito dos cidadaos
adultos terem sido educados.

Nesse contexto, o presente artigo buscara responder ao seguinte
problema: a falta de politicas publicas para a inclusdo digital na educacéao
contribui para aumentar a excluséo social e afetar a cidadania das pessoas?
O direito fundamental & educagdo, atualmente, envolve muitos aspectos
para conseguir ser eficazmente exercido, dentre eles, a inclusdo digital que
além de influenciar na formacdo educacional revela-se como um fator
relevante para exclusdo social apto a afetar até o direito a cidadania.

Como caracteriza Aradjo (2017, p.376), a exclusdo somente
termina quando as pessoas entendem que um computador é considerado
uma forma de acesso ao trabalho, a interacdo e troca com a comunidade
em que vive, a educacdo, ao pleno exercicio da cidadania e ao pensamento
critico. A finalidade ndo é apenas oferecer tecnologia, mas também integrar
as pessoas na sociedade. Logo, inclusdo digital refere-se a construcao de
novos conhecimentos, apoderando-se de recursos tecnolégicos para
conseguir incluir-se socialmente.

Com essa delimitacdo, este artigo fundamenta-se na seguinte
hipotese: a falta de politicas pablicas para a inclusdo digital na educacéo e
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pode potencialmente contribuir para aumentar a exclusdo social e afetar a
cidadania das pessoas. A desigualdade de classes além da questdo
econbmica, é influenciada por muitas outras questdes, principalmente no
contexto de um mundo cada vez mais informatizado a dificuldade para que
se consiga incluir digitalmente os mais vulnerdveis no contexto
educacional mostra-se capaz de refletir produzir reflexos na cidadania e
também socialmente.

Conforme ensina Freire (2004), uma grande quantidade de
individuos ndo possui acesso a essas nhovas tecnologias. S&o denominados
como excluidos digitais, os quais apresentam-se a margem dos meios de
acesso a informacdo e formacdo de conhecimento. Assim, esses excluidos
dificilmente conhecem os processos para alcancar a cidadania, a interacdo
social e a consciéncia do mundo a sua volta. A inclusdo digital tem um
papel de resgate dos excluidos ao cenario da sociedade impulsionada por
processos de producdo, criacdo e obtencdo de informacdo em formas de
conhecimento. Isso traduz a inclusdo dos excluidos digitalmente na atual
sociedade de informacdo, através de politicas que buscam o seu
desenvolvimento de maneira completa.

O objetivo geral desse artigo € analisar se a falta de politicas
publicas para a inclusdo digital na educacdo contribui para aumentar a
exclusdo social e tem potencial para afetar a cidadania das pessoas. Essa
pesquisa tentara analisar, através de uma pesquisa tedrica se ha alternativas
para essa nova maneira de exclusdo das pessoas.

Barbosa Filho e Castro (2006) destacam que no Brasil, qualquer
acdo relacionada com a questdo da sociedade ainda é muito pouco utilizada
e o0s individuos mais pobres sdo 0s mais excluidos. O assunto inclusédo
digital é importante, porque além de destacar a informatizacdo ainda inclui
as pessoas mais carentes nesse novo cenario. O pais possui muitas formas
de desigualdades econdmicas, sociais e culturais, sendo 0 acesso as
tecnologias mais uma forma.

Os objetivos especificos do presente artigo sao: averiguar sobre
o direito a educagdo na perspectiva dos direitos fundamentais, relacionar
as questdes que contribuem para as exclusdes digitais e sociais e
demonstrar a importancia das politicas publicas para concretizar os direitos
sociais.

Segundo ressaltado por Fantin e Girardello (2009, p.90), na area
educacional, a participacdo relaciona-se com a necessidade de
democratizar e descentralizar a gestdo da escola, aos direitos sociais dos
jovens, adolescentes e criancas e a determinadas percepgdes de ensino-
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aprendizagem, transformando-se em uma definicdo central nos recentes
anos partindo da perspectiva de uma educacdo para a cidadania.

E importante entender melhor os fatores que levam a exclusio
social como, por exemplo, a falta de politicas publicas para a inclusdo
digital na educacdo. Pois discutir e estudar temas como esse ajudam a
fortalecer os elementos que formam a cidadania.

Para a ciéncia juridica, trabalhos como esse ajudam aos
estudantes e operadores do direito que precisam estar em constante contato
com assuntos mais atuais sobre o direito e as mudancas sociais. E
necessario entender que as mudangas sociais e tecnoldgicas trouxeram,
também, novas formas de violagdo de direitos e exclusdes sociais.

Para a sociedade é importante entender mais sobre 0s seus
direitos e isso ajuda aumentar e fortalecer a cidadania das pessoas. Além
disso, entender melhor os direitos e garantias das pessoas contribui para
aumentar a participacdo social no governo e na fiscalizagdo das politicas
publicas.

2 METODO

A metodologia cientifica deste trabalho é estruturada como uma
pesquisa tedrica e bibliografica através da pesquisa de artigos cientificos
publicados, livros académicos e leis. Enquadrando-se como um artigo de
revisdo de literatura.

Por tratar-se de um artigo de revisdo de literatura, 0s
instrumentais utilizados foram legislagdo, artigos cientificos e livros
académicos. A principal base de pesquisa dos materiais foi 0 Google
Académico, nesse site foram pesquisados e localizados os artigos e livros
principais que auxiliaram na elaborag&o deste artigo.

Como critérios de exclusdo, a opcgdo foi selecionar artigos
cientificos publicados em revistas que possuem ISSN e com o limite de
quatro autores, devendo pelo menos um desses ter formagdo em curso de
mestrado e/ou doutorado. O prazo previsto desta pesquisa € de dois meses.
Comecando com a fase de levantamento da base de bibliografia, seguida
da revisdo de literatura delimitada e ap6s a elaboracdo dos elementos da
pesquisa pré-textuais, textuais e pos-textuais.

O presente artigo constitui uma pesquisa qualitativa e tem como
objetivo metodoldgico a revisdo de literatura de livros, artigos cientificos
publicados e Leis. A escolha pela forma de qualitativa de pesquisa € para
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possibilitar a analise de materiais publicados e reconhecidos pela
contribuicdo que trouxe aos temas aqui tratados.

Os Artigos de Revisdo de Literaturas sdo os trabalhos realizados
no ambiente académico em que o(a) aluno(a) precisara elaborar o Trabalho
de Curso o qual planejou e executou em seu Projeto anterior de Pesquisa.
Existem muitos formatos de um Artigo de Revisdo de Literatura,
dependedendo, normalmente das éareas de formacdo dos alunos e
pesquisadores (GONCALVES, 2019, p.26).

3 UMA FORMA DE MINIMIZAR O ISOLAMENTO SOCIAL
E CONTRIBUIR PARA A CIDADANIA: ESTRATEGIAS
PUBLICAS PARA A INCLUSAO DIGITAL NA
EDUCACAO

A Constituicdo Federal trouxe muitos dispositivos em seu texto
para tutelar os direitos fundamentais, em especial os direitos sociais, que
sdo materializados através de politicas publicas e que buscam diminuir as
desigualdades sociais ao fornecer servigcos publicos basicos para a
sociedade como salde, seguranca e educacao.

Conforme afirma Tavares (2020, p.951), o texto da Constitui¢do
Brasileira, em seu art. 6°, trouxe a educacdo como sendo um dos direitos
sociais. Contudo, sem estabelecer de forma imediata alguma especificagdo
de alcance ou contetido. Apesar de existir um conteido minimo desse
direito que pode ser facilmente estabelecido. Neste contexto, esse direito
tem o significado de acesso de forma igual a educagdo, devendo ser
concedido a todos, principalmente para os que estejam nos niveis mais
basicos de ensino.

Na visdo de Duarte (2007, p.695), alguns documentos
internacionais serviram de inspiracdo para Constituicdo Federal de 1988,
destacando a relevancia do assunto dos direitos fundamentais em relacdo a
toda ordem juridica vigente, sendo reconhecidos como os valores supremos
dessa ordem constitucional, assim como, a legitima fonte de criagdo e a
razdo de ser do sistema juridico entdo vigentes.

A educacdo, por ser um direito social, exige do Estado a¢des que
garantam o pleno acesso a todos. Essa garantia constitucional € ainda mais
relevante para as pessoas mais carentes que ndo conseguiriam obter uma
fomac&o educacional sem os servigos publicos de ensino fornecidos pelo
Estado.



212 ISSN 1983-4225 —v.17, n.1, jun. 2022

Para Tavares (2020, p.954-955), por ser entendido como sendo
um tipico direito social, a educacdo imp6e ao Estado o dever de garantir o
acesso a todos os interessados, em especial, aqueles que ndo possuem
condic¢bes de custear uma formacao particular. Os direitos sociais buscam
atingir, de maneira prioritaria, considerando o universo de cidaddos do
Estado, aqueles que sdo mais carentes.

A educacdo além de uma oportunidade para uma ascensdo social
e cultural representa, também, um instrumento essencial para que as
pessoas consigam exercer plenamente a cidadania. Assim, 0 acesso a
educacdo unifica tanto os interesses particulares dos individuos quanto os
interesses sociais que a sociedade busca desenvolver.

Como foi destacado por Duarte (2007, p.697), no artigo 6° da
Carta Magna, a educacdo €é reconhecida como sendo um direito
fundamental e de natureza social. Tendo a sua protecdo uma extensao que
ultrapassa o conceito de interesses apenas individuais. Logo, apesar da
educacdo, para aqueles que a ela se submetem, represente uma maneira
de ser inserido no mundo da cultura bem como um bem do individuo, para
as sociedades que a concretizam, ela caracteriza-se como sendo um bem
para toda a coletividade, pois representa a procura pela continuagdo de
uma forma de vida a qual, deliberadamente, se busca preservar.

O autor Sen (2010) ressalta a importancia e a necessidade de que
haja iniciativas em politicas publicas quando se trata de criar oportunidades
sociais, pois, nos paises mais ricos, as acdes orientadas para as areas de
educacdo, reforma agraria, saude, entre outras, possibilitam o
desenvolvimento do progresso financeiro da populacéo. Os alicerces que
atendem toda a sociedade necessitam ser dialogados, incluindo a
participacdo ativa das pessoas, para conseguir estruturar uma “espinha
dorsal” que atenda as necessidades e anseios da sociedade.

As novas tecnologias, em especial a internet, modificaram
inlmeras areas. Em relacdo ao campo educacional as mudancas
representaram uma oportunidade para os estudantes de ampliarem os seus
horizontes além dos tradicionais métodos didaticos e para os professores
representou a descoberta de novos recursos para facilitar o processo de
ensino.

Para Seabra (2001) é inegadvel que, a internet traz muita
motivacdo e aprendizado na educacéo, pois melhora a rotina nas salas de
aula, a limitacdo de conteidos assim como permite que o aluno tenha
contato com outros estudantes, outros professores, novos materiais,
pesquisar novos conceitos, assuntos mais atualizados que nédo sdo
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encontrados em livros, acesso a jornais e revistas, maior contato com o
mundo, além de obter conhecimentos e trocas de experiéncias. Essa nova
forma de ensinar propicia que os alunos realizem essas atividades nas
escolas e também em suas casas.

Sédo diversas as formas de exercer a cidadania - politica, cultural,
social e civilmente- essas sdo desafiadas por novas formas na sociedade
atual, exigindo novas maneiras de pensar na educacdo para conseguir
confrontar a desigualdade social, assim novas énfases sdo verificadas
conforme destaca Rivoltella (2002).

Existem muitas formas das pessoas serem excluidas da sociedade
e passarem por dificuldades para exercer a sua cidadania. Atualmente, com
a sociedade, cada vez, mais conectada e preocupada em produzir e obter
informacGes estar incluido na era digital deixou de ser uma op¢éo e passou
a ser uma necessidade para se comunicar com as outras pessoas e até com
0 proprio Estado.

Na opinido de Castells (2006, p.191-192), as inovacles
tecnoldgicas relacionadas com a informagdo constituem um instrumento
desse novo redemoinho mundial de acumulacdo de riquezas e difusdo de
pobreza que age de forma seletiva, desconsiderando territérios inteiros e
pessoas a irrelevancia sob o ponto de vista de interesses que dominam o
capitalismo informacional global.

Conforme destaca Fantin e Girardello (2009, p.86), neste
contexto, as escolas assumem um papel fundamental, ndo tendo a
possibilidade de se manterem alheias a0 movimento dos novos direitos das
criancas, inclusive no que se refere ao direito a uma cidadania digital. Ela
deve promover, como servico publico por exceléncia que &, a experiéncia
com todas as dimensdes da pessoa no momento presente, ndo somente
como um local que prepara para que algum dia o sujeito seja um cidadao,
mas como sendo um local onde a infancia e a cidadania ja sejam uma
realidade.

Levando em consideracao que boa parte da populagédo do Brasil
ndo tem acesso de maneira fisica as novidades tecnoldgicas, para que o
pais consiga participar, de forma mais ampla, da cultura digital, necessita
de politicas publicas que possam garantir o acesso, 0 desenvolvimento de
novos softwares bem como um trabalho de intermediacdo educativo-
cultural além de formacdo para a cidadania por meio dessas tecnologias
(FANTIN; GIRARDELLO, 2009, p.78).

Conforme, Silva (2018, p. 31):
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As politicas educacionais incorporam cada vez mais,
a perspectiva da educacdo como mercadoria, a
producédo do conhecimento assume cada vez mais um
aspecto comercial, assim as acles educacionais
assumem direito a aprendizagem, e ndo o direito
a educacdo como formacdo humana, como principio
central para formulacdo das diferentes politicas:
reforma do ensino médio, sistema nacional de
avaliacdo, base nacional comum curricular, dentre
outras, sdo as principais orientacdes dos empresarios
da educacdo para as politicas educacionais

O acesso a educacdo é essencial para o desenvolvimento de
qualquer pessoa, principalmente nas primeiras séries escolares, mas isso
nao significa que todos consigam ter acesso as tecnologias que sdo, cada
dia mais, necessarias tanto para o aprendizado como para conseguir
subsidios para exercer de maneira plena a cidadania.

Afirma Morin (2011) que, atualmente, vivemos em tempos de
mundializa¢do, os grandes problemas ndo sdo mais considerados como
apenas particulares, mas tornaram-se globais. Em consonéncia com as
ideias do autor, a problematica que envolve a inclusdo digital é que ela ndo
esta alcancando todas as pessoas que sdo parte da sociedade, é necessario
pensar na totalidade, quando o assunto refere-se a politicas pablicas e para
inclusdo digital escolar, para apds serem analisadas as partes, inclusive as
medidas de sua implementacdo nas escolas publicas.

Na visdo de Perrenoud (2000), as tecnologias, como uma forma
de ajuda no ensino, precisam servir para modificar os paradigmas e
concentrar-se com a criacdo, regulacdo e gestdo das situacbes de
aprendizagem. Nesse contexto, o trabalho do professor refere-se, também,
a “fazer aprender”. E necessério substituir a rigida e tradicional pedagogia
por uma nova pedagogia que incentive competéncias para aprender a
buscar as informacdes, compreendé-las assim como saber utiliza-las para
resolver os problemas.

O Brasil ndo é um dos paises mais pobres do mundo, mas,
historicamente, a sua distribuicdo de renda é marcada por uma forte
desigualdade que resulta em um reduzido acesso para a maior parte da
populacéo aos bens de consumo, as oportunidades, aos melhores empregos
e, atualmente, as tecnologias e recursos de informacdo. Essas Ultimas
formas conduzem ao que se denomina excluséo digital que contribui muito
para a exclusdo social das pessoas.
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A inclusdo de novas tecnologias nas escolas apresenta-se como
uma questdo crucial nos atuais padrdes de desenvolvimento das tecnologias
de informacdo e comunicacao, tanto para uma insercao social, através das
redes, quanto no manuseio do aprendizado escolar, se estendendo a vida
em familia dos alunos (CAMOZZATO; PERONDI; MELLO, 2015,
p.106).

A inclusdo digital é necesséria, pois a tecnologia possibilitou que
as pessoas trabalhem, estudem, conhecam novos lugares e etc., sem sair da
frente do computador. Ensinar a lidar com essas novas ferramentas é um
papel fundamental das escolas, mas num pais onde muitos ndo tem acesso
nem a materiais basicos de aprendizado pensar em inclusdo digital é ainda
mais desafiador para os que estdo em situacdo de vulnerabilidade.

De acordo com Aratjo (2017, p.378), o conceito de inclusdo
digital tornou-se moda. E normal ouvir falar em inclusio digital sem
nenhum critério ou sem qualquer tipo de preocupacdo se essa tal inclusao
promove realmente os efeitos desejados. Porém, a inclusdo digital é bem
mais do que um modismo, pois melhora as condi¢des de comunidades mais
necessitadas com o auxilio das tecnologias. Em termos reais, incluir
digitalmente ndo significa apenas alfabetizar as pessoas em informatica,
mas sobretudo melhorar os cendrios sociais através do manuseio de
computadores.

A expressdo inclusdo digital acabou sendo banalizada com o
tempo e representando para muitos apenas 0 acesso ferramentas,
aplicativos, aparelhos e redes de conexdo. Contudo, a verdadeira inclusdo
na modalidade digital significa fornecer auxilio para que as pessoas
consigam ter acesso as informacdes e analisa-las criticamente. Esse parece
ser um dos caminhos para reduzir as desigualdades sociais.

Do ponto de vista de Cruz (2004), a referida inclusdo digital
avanca de forma lenta e uma das principais causas estd na dificuldade de
entender o seu real significado. Ela ndo significa apenas ensinar as pessoas
a utilizarem planilhas eletr6nicas, processadores de textos e ndo significa
simplesmente oferecer acesso as redes. A inclusdo digital verdadeira tem
que fornecer os suportes para que o cidaddo domine o conhecimento e a
informagdo e saiba procuré-los, classifica-los, produzi-los e dissemina-los.
Aceitar a exclusdo digital é contribuir para que aumente as injusticas
sociais.

Dessa forma, Assumpcdo e Falavigna (2004) destacam que,
enguanto ndo aderirem a urgéncia da insercdo social do conhecimento,
nenhuma diferenca entre inclusdo digital e social torna se vélida. O
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desenvolvimento econdmico, cultural e social no comeco deste século
passou pela dominacao de novas tecnologias de comunicacéo e informacao
assim como pelo grau de conhecimentos e informag6es disseminados pela
rede e que estejam a disposicao das pessoas.

Segundo Sorj e Guedes (2005), o desigual processo de
disseminacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo reflete o
desigual nivel de escolaridade e riqueza que estdo presentes nas diversas
cidades que regides do pais, bem como no interior das classes mais pobres,
entre racas, géneros, grupos etarios e comunidades, ou seja, o fator renda
ndo é apenas o0 Unico elemento que precisa ser considerado na inclusao
digital.

Os termos acesso a internet e inclusdo digital ndo sdo sinbnimos
enquanto o primeiro se relaciona com 0 acesso a rede mundial de
computadores o segundo refere-se a um conceito mais amplo que
contempla o acesso a internet, mas envolve outros aspectos como, por
exemplo, a cidadania. Por integrar o conceito de inclusdo digital, é
importante conhecer alguns dados sobre 0 acesso a internet no Brasil.

Conforme demonstra Silva (2015, p.153), a quantidade de
residéncias conectadas e de usuarios vem crescendo de forma gradual a
cada ano que passa. A estimativa percentual estimada dos usuarios da
internet, por exemplo, em 2000 representava menos de 3% da sociedade,
apos esses dados vem sendo registrado um aumento na média de 3% a 4%
por ano.

Estar conectado ndo é sinbnimo de estar completamente incluso
no mundo digital. Mesmo considerando os brasileiros que séo tidos como
“usuarios da Internet” ha importantes estratificagdes relacionadas com uma
qualidade de servicos e equipamentos para 0 acesso a internet. Certamente,
o percentual também deixa claro que escolaridade, fator geracional e renda
sdo elementos individuais que definem como sera essas experiéncias
(SILVA, 2015, p.160).

Sempre houve desigualdade de classes no mundo, mas com a
hegemonia do capitalismo e a crescente utilizacdo de tecnologias de
informacéo o abismo social fica cada vez mais evidente. A educacdo que
ajuda na diminuicdo das desigualdades sociais necessita ser desenvolvida,
através de politicas publicas, para buscar ser a porta de entrada das pessoas
na inclusdo social e consequentemente na cidadania.

Conforme Castells (1999), acredita-se que surgiu uma nova
forma de capitalismo denominada informacional. para o autor esse novo
modelo baseia-se em um possivel aumento da producdo nos diversos
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setores de atividade econdmica, na nova diviséo do trabalho, na ascensao
da denominada sociedade em rede e nas superestruturas da informacao e
nos efeitos politicos e culturais do crescimento das tecnologias.

Como descrito por Freire (2006), a maior contribui¢do, nesse
contexto, é o envolvimento das organizacBes e pessoas na nova era digital
e hé possibilidade de que a informac&o se torne cada dia mais um recurso
de inclusdo social, aumentando, dessa forma, as oportunidades para que
todos se consigam se desenvolver.

Através dessa perspectiva, a informacéo pode ser definida como
um elemento de estruturacdo relevante, com a devida competéncia de
conseguir gerar conhecimento nas pessoas, N0s Seus grupos assim como na
sociedade. todos os elementos que podem intermediar um encontro da
informacdo, estrutura significante, com a pessoa, contribuindo para
modificar a estruturacdo cognitiva e conseguir produzir conhecimento que
seja aproveitavel para a sociedade ganha relevancia (Freire, 2006).

Diversas pessoas sobrevivem a margem das oportunidades
sociais, atualmente ocorre, além das tradicionalmente conhecidas
exclusoes, a escassez de informacao, que prejudica ainda mais 0s que ndo
conseguem ter acesso aos direitos sociais basicos. Nesse contexto, a
politica de inclusdo digital é reconhecida como uma assisténcia na area
social que ao possibilitar 0 acesso aos recursos de tecnologia e informagéo
auxiliam no processo de desenvolvimento da prépria sociedade.

De acordo com Almeida e Paula (2005), as pessoas que estdo a
margem da sociedade considerada informatizada possuem uma maior
dificuldade ou ainda se sentem impossibilitadas de fazerem algumas tarefas
entendidas como simples pelo uso de recursos baseados em tecnologia da
comunicacdo e informacdo. Para os autores a expressdo exclusao digital
precisa ser utilizada para sintetizar um cenario que impede os individuos
de participar dos reais beneficios das tecnologias novas.

Dessa forma, os projetos de acdo continuada para incluir
digitalmente sdo caracterizados por serem de assisténcia social conforme a
Politica Nacional de Assisténcia Social sdo enquadrados como de protecao
basica social e visam a prevencdo de situacBes de risco através da
aquisicdes e fomento de vinculos comunitarios, tendo como destinataria as
populagdes que vivem em condicBes de vulnerabilidade social advindas da
pobreza (ARAUJO, 2017, p.376).

Conseguir acessar computadores e dispositivos mdveis é um
inicio, porém é necessario ainda mais para que as pessoas consigam ser
incluidas na era digital e da informagdo. As pessoas precisam saber 0
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potencial que as tecnologias representam para o seu desenvolvimento
pessoal e civico. Essa funcdo de ensinar a utilizar as tecnologias é, também,
das escolas e do governo através de acdes educacionais que deem subsidio
para 0 pensamento critico e contextualizado da realidade a volta.

Como diz o especialista Almeida (2005), oportunizar uma
fluéncia tecnoldgica refere-se a utilizar de maneira critica as tecnologias de
comunicagdo e informacéo, interagir com as palavras, imagens, gréficos,
sons, selecionar, localizar e avaliar de forma critica a informagéo, dominar
e conhecer as regras que Sao necessarias para a pratica da comunicacéo de
maneira social com auxilio de midias com o objetivo de uma aprendizagem
significativa, continua e autbnoma.

Conforme Sorj e Guedes (2005), a insercdo digital examina a
socializacdo cultural e econbmica da alocacdo desigual referente ao acesso
das pessoas as tecnologias. Muitas vezes, a inclusdo digital, erroneamente,
é caracterizada conforme o nimero de pessoas que possuem acesso a
informética.

Nas palavras de Silva (2015, p.153), 0 acesso de maneira
universal determina que todos tenham a garantia de conseguir determinado
servi¢o considerado essencial devido ao seu papel social e importancia,
sendo necessario disponibilizar a totalidade de cidaddos com precos
baixos, sem diferengas em relacéo a condicéo social, classe econdmica ou
localizagdo geografica.

Apesar da popularizagdo do termo “exclusdo digital” com
referéncia a uma caréncia de acessibilidade a Internet, é notavel que essa
expressdo ndo tem como ser dissociada do acesso a outras tecnologias da
comunicacdo em razdo do carater complementar entre elas. Assim, o
combate contra a exclusédo digital € apenas uma das dimensdes no busca
pela reducdo da desigualdade social e da pobreza. Por exemplo, nos
Estados Unidos a universalizacdo de acesso a Internet ndo foi suficiente
para diminuir a desigualdade social nos ultimos anos (SORJ, 2003).

Ser capaz de interagir digitalmente é tdo necessario que alguns
estudiosos comparam os individuos que ndo tem conhecimentos
tecnologicos como os novos analfabetos funcionais, tamanha a importancia
de saber lidar com as novas tecnologias de comunicagdo e informacéo
adquiriram.

Como descrito por Fantin e Girardello (2009, p.78), frente as
estatisticas preocupantes em relacdo as altas taxas de alfabetizacdo, é
necessario considerar a existéncia de uma dupla forma de analfabetismo: o
digital e o funcional. O que faz surgir o questionamento se a completa
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informatizacdo das escolas é a solucdo para essa questdo? Essa pergunta
gue ndo possui uma resposta Unica, mas pode-se notar que a alocacao de
equipamentos computacionais no ambiente escolar ndo demonstra ser
suficiente para haver uma eficaz politica de formacédo de professores capaz
de enriquecer artistica e culturalmente para que a utilizacdo de
computadores possa obter um sentido social.

Segundo Fantin e Girardello (p.81-82), apesar de ser considerada
uma simples perspectiva inicial para ultrapassar as barreiras digitais
fornecer tecnologias € necessario e importante, porém nao se mostra
suficiente. E notdrio que a inclusdo digital esta relacionada com diferentes
significados: ndo obstante grande parte da literatura sobre o assunto e 0s
projetos de inclusdo estejam implicitos a ideia de acesso em relacdo ao
campo tecnoldgico, entendido como um problema técnico, diversos
estudiosos destacam que esse ndo parece ser a melhor opg¢do para que a
incluséo digital transforme-se em incluséo social.

Conforme as consideragdes de Silva (2015, p.169), nas regides
mais centrais do pais, as grandes cidades tém disponivel servi¢os de banda
larga, mesmo que restritos a pequenas fornecedoras desse servico.
Contudo, existem varias cidades menores e localizadas no interior que ndo
dispdem da necessaria infraestrutura ou, quando ha, sdo restritos a
monopdlios comerciais. Com esse cendrio de ambientes pouco
competitivos resulta em menores indices de inclusdo na modalidade digital.

Como observa Silveira (2003), a verdadeira inclusdo digital
envolve outros aspectos culturais, sociais, intelectuais e tecnoldgicos para
gue consiga favorecer verdadeiras maneiras de pertencimento bem como
garantir a efetiva participacdo das pessoas na cultura. Logo, as politicas
publicas de inclusdo digital devem incentivar, também, a desconcentracao
de poder, autonomia regional, local e nacional, em oposi¢cdo aos
monopolios e subordinagdes as redes privadas.

Conforme assinala Freire (2006, p.229) em sua obra, a
abrangéncia e o0 escopo dos espacos de informacdo dependem da forma que
aderem tanto nas esferas de produgdo e comunicacdo locais, quanto a
disponibilizacdo de acesso as fontes de informacédo globais. Nesse cenario
de analise, é possivel concluir que a sociedade esta dividida em dois polos:
o lado dos que estdo digitalmente incluidos - possuem as tecnologias
dominantes, e do outro lado os digitalmente excluidos - pessoas que néo
tem acesso a ferramenta social primaria, ou seja, a informacao.

Na opinido de Sorj e Guedes (2005), a excluséo digital refere-se
as consequéncias econémicas, sociais e culturais da desigual distribuicdo
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de acesso as tecnologias de comunicacdo e informacéo, onde universalizar
0 acesso é considerado, antes de tudo, uma ferramenta para diminuir os
danos sociais no contexto das lutas contra as desigualdades.

Os direitos sociais sdo efetivados, especialmente, através de
politicas publicas que conseguem concretizar os direitos fundamentais de
segunda dimensdo, principalmete nas &reas de educacdo e da salde que sdo
0s setores que mais demandam recursos publicos. Paradoxalmente, apesar
desses serem 0s setores onde mais se investe dinheiro publico sdo nos que
mais se verificam deficiencias na prestacdo dos servicos.

Como caracteriza Santos (2006, p.76-77), o alicerce das politicas
publicas esta na existéncia dos direitos sociais, por serem direitos
reconhecidamente positivos na Constituicdo Federal, ou seja, distinguem-
se dos demais direitos pois sdo concretizados através de acdes positivas do
Estado. Dessa forma, diferentes da categoria de direitos de primeira
geracdo ou individuais, relacionados com liberdade conquistadas pelas
pessoas, pois os direitos de segunda geracdo ou sociais materializados por
acOes exercidas pelo Estado.

Do ponto de vista de Duarte (2007, p.694), num Estado
considerado social de direito, € a implementacéo e a elaboragao de politicas
publicas que se caracteriza como objeto dos direitos sociais por exceléncia
gue contribuem o principal eixo de orientacdo das atividades estatais, o que
faz pressupor que a readequacéo dos poderes em torno de sua atividade de
planejamento, tendo em vista a administracdo de suas funcdes para criar
sistemas publicos de educacdo, satde, previdéncia social entre outros.

Como descrito por Derani (1997, p.239), as politicas sdo
denominadas publicas, qguando decorrem de acGes orientadas pelos agentes
do Estado e destinadas a modificar as relacfes sociais que existem. S&o
assim chamadas por manifestarem as relacGes das forcas sociais que se
refletem nas instituicbes governamentais e por atuarem sobre diversos
campos institucionaisc para conseguir efeitos modificativos na vida social.

E possivel definir uma politica publica como sendo o grupo de
acOes governamentais aptas a produzir resultdos especificos e influenciar
a vida das pessoas. A formacédo de politicas pablicas constituem uma etapa
em que 0S governos conseguem traduzir os seus propésitos em acdes e
programas que almeja produzir efeitos ou modificacbes no mundo real.
Logo, as politicas publicas ap6s serem formuladas e desenhadas
desdobram-se em programas, planos e e projetos (Souza, 2006).

Diferente de outras formatacGes de institutos juridicos, as
consideradas politicas publicas ndo se enquadram nas tradicionais
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categorias de direito porque ndo se constituem em atos isolados, por
exemplo, um contrato, mas para sua ocorréncia podem ser divididas em
uma sequéncia de atos de natureza heterogéneas (Lopes, 1998, p.131-132).

As politicas publicas na perspectiva dos direitos socias sdo a
instrumentalizacdo do que os governos decidem priorizar. Na area da
educacdo, as acdes dos administradores publicos é essencial para garantir
que as pessoas tenham iguais oportunidades de aprender e se
desenvolverem. Atualmente para concorrer de forma mais isondnica ter
acesso as tecnologias digitais tornou-se imprecindivel o que exige do
Estado maiores e melhores investimentos na inser¢do tecnologica dos
estudantes e professores.

Segundo os autores Camozzato, Perondi e Mello (2015, p.103),
as politicas publicas, portanto, encontram-se dentro de um contexto
politico, engajadas pelos interesses atuais, contudo, na mesma época, que
disciplina uma ordem de como deverdo ocorrer determinados fatos bem
como o esfor¢co de garantir a igualdade de direitos aos cidaddos. No
entanto, atualmente a sociedade ndo precisa apenas aguardar pelos servi¢os
publicos, pois existem outros agentes como organizacfes nao
governamentais e empresas que precisam compor a estrutura e
desenvolverem préticas para 0 bem comum de todos.

As crises na economia, no Brasil, prejudicam investimentos em
educacédo, em especial, na educagdo formal. Os altos niveis de desigualdade
em relacdo a educacdo formal distinguem a utilizacdo de potencialidades
disponibilizadas pelas tecnologias de comunicagdo e educagdo
(CAMOZZATO; PERONDI; MELLO, 2015, p.106-107).

Apesar de alguns autores defenderem que as questBes
econdmicas podem comprometer a prestacdo de alguns servicos publicos
aliado ao fato, notorio, que as demandas sociais sdo ilimitadas, mas o
orcamento publico ndo, surgem alguns estudos que tentam explicar o
cenério de falta de investimentos em setores como seguranca, educacao,
tecnologia e etc. Contudo, apesar das crises econémicas que ocorrem ou da
constante falta de recursos o Estado precisa continuar fornecendo servicos
publicos, principalmente, os mais basicos para a populacéo.

Segundo o autor Silva (2015, p.169), as politicas publicas,
através das metas que sdo estabelecidas, para o setor de tecnologia sdo
timidas, ainda assim ndo séo cumpridas conforme o planejamento. Os trés
principais problemas que contribuem para esse cenario sdo: regulacdo,
infraestrutura e mercado. Esses fatores persistem pela falta de uma efetiva
presenca do Estado nesse setor.
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As dificuldades orcamentarias ndo podem ser justificativas para
a falta de investimentos na educacdo em razdo da essencialidade dos
direitos sociais é necessario que o Estado encontre meios de prover da
melhor forma possivel as politicas educacionais. No Brasil onde a carga
tributaria € muito alta as politicas publicas precisam ser efetivas, pois tém
uma direta relacdo com a melhora na vida das pessoas.

Na opiniao de Camozzato, Perondi e Mello (2015, p.103), cabe
ressaltar que as politicas publicas comungam com as politicas sociais, ou
seja, cada politica pablica vai influenciar a vida social das pessoas, a
repercussao de suas a¢Oes abrange varias areas, dai o interesse de outros
campos de serem contemplados por elas, como os relacionados a
economia, sociologia, antropologia, geografia, de serem contemplados por
elas.

A inclusdo digital precisa ser um projeto estratégico tendo como
objetivo integrar, incentivar e coordenar a disseminacdo € o0
desenvolvimento de recurso tecnoldgicos em diversos setores sociais
permitindo significativas melhorias para toda a sociedade (ABREU et al
2011).

Conforme a constatacdo de Silveira (2003), a inclusdo digital
necessita representar: uma expansdo da cidadania, uma maior insercéo das
parcelas mais hipossuficientes ao mercado de trabalho, uma melhor
formacgdo cultural e social, um progresso dos individuos em relacéo a
educacédo formal que agregue o pensamento critico e participagéo eficaz na
comunidade do conhecimento.

A cidadania pode ser definida pelos principios de democracia,
tendo o sentido da necessidade de conquistas e consolidagdes sociais e
politica. A cidadania precisa de mediagdes, instituicdes, e comportamentos
préprios, sendo constituidos por criacdo de espacos de lutas sociais -
populares, sindicais e movimentos sociais - e na delimitacdo de instituicdes
para a manifestagdo politica, como Orgéos estatais, legislagdo e partidos
(CHAUI, 1984).

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo procurou analisar o tema das politicas publicas
como uma forma para a incluséo digital na educacdo: um caminho para
reduzir a exclusdo social e conduzir para a cidadania. O assunto foi
escolhido pela relevancia que que as tecnologias vém assumindo na vida
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das pessoas podendo ser relacionadas até mesmo com o exercicio de
direitos.

Com a escolha do assunto surgiu o seguinte problema: a falta de
politicas publicas para a inclusdo digital na educacdo contribui para
aumentar a excluséo social e afetar a cidadania das pessoas? Foi levantada,
também, a seguinte hipdtese: a falta de politicas publicas para a inclusdo
digital na educag&o contribui para 0 aumento da excluséo social e pode
afetar a cidadania das pessoas.

Como objetivo geral do trabalho foi analisar se a falta de politicas
publicas para a inclusdo digital na educacdo contribui para aumentar a
exclusdo social e consegue afetar a cidadania das pessoas. Os objetivos
especificos deste trabalho foram averiguar sobre o direito a educacdo na
perspectiva dos direitos fundamentais, relacionar as questdes que
contribuem para as exclusdes digitais e sociais e demonstrar a importancia
das politicas publicas para concretizar os direitos sociais.

A importancia desse assunto é para compreender melhor os
fatores que levam a exclusdo social. Para a ciéncia é importante que 0s
estudantes e operadores do direito entendam que as mudancas sociais e
tecnologicas trouxeram, também, novas formas de violagdo de direitos e
exclusdes sociais. Para a sociedade é importante entender mais sobre 0s
seus direitos pode aumentar e fortalecer a cidadania das pessoas.

Concluiu-se neste artigo, apés a andlise dos trabalhos cientificos
selecionados, que o surgimento de novas tecnologias tem um duplo
aspecto. Primeiro pode significar uma melhoria na qualidade de vida das
pessoas através da utilizacdo de novas ferramentas para facilitar algo em
suas rotinas. O segundo aspecto é que a criacdo de qualquer nova
tecnologia tem o papel de criar novos excluidos que ndo poderdo acessar
essa nova em diversas areas como, por exemplo, educacdo, salde,
transporte entre outros. Esse cenério, contribui para o abismo social que
existe em varios paises, em especial, no Brasil.

A culpa desse resultado negativo nunca foi da criacdo das novas
tecnologias, mas da falta de investimentos por parte dos Estados em
politicas publicas que permitam o acesso igualitario das pessoas aos novos
recursos que surgem a cada dia.

Na &rea da educacional, a questdo da exclusdo digital dificulta
ainda mais o acesso dos mais carentes a esse direito fundamental além dos
diversos problemas que nunca foram superados como, por exemplo, falta
de materiais didaticos e pedagdgicos, estruturas precérias de escolas, falta
de professores e etc.
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A falta de politicas publicas eficazes de inclusdo digital na
educacdo penaliza, no minimo duas vezes, aos mais pobres. Primeiro
guando reduz as chances do aprendizado e das possibilidades de melhorar
a qualidade de vida através dos estudos e segundo quando retira as
condicdes para que os individuos entendam e, até mesmo, participem da
conducdo politica e administrativa do pais. Isso resulta no aumento da
excluséo social e diminuigéo da cidadania.
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