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RESUMO

A massificagdo do acesso a Internet permitiu um maior fluxo de informagdes, configurando-se a
economia digital, com destaque para intensa producéo de dados, principalmente pessoais. Com a maior
disponibilidade de dados, surgem as tecnologias e métodos aptos a opera-los. Nesse cenario advém o
Big Data, produto da combinacdo de volume, velocidade e variedade na operagdo de dados, que
possibilita a extragao de valor de tais dados, constituindo um lucrativo mercado. Contudo, esse mercado
do Big Data possui falhas, sendo necesséria a intervencéo estatal, por meio do Direito Concorrencial,
para manter equilibrado o ambiente concorrencial.
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ABSTRACT

The massification of the Internet access allowed a greater flow of information, configuring the digital
economy, with emphasis on the intense production of data, mainly personal. With greater availability
of data, the technologies and methods capable of operating them emerge. In this scenario comes Big
Data, product of the combination of volume, velocity and variety in data operation, which enables the
extraction of value of such data, constituting a lucrative market. However, this Big Data market has
flaws, requiring state intervention, through competition law, to keep the competitive environment
balanced.

Keywords: Big Data; Competitive Law; free competition; consumer protection; privacy.

1 INTRODUCAO

A evolucéo tecnoldgica é capaz de ditar os caminhos que a
sociedade seguira como ja ficou demonstrado na histéria pelo que
representou a Revolugdo Industrial, a descoberta da energia elétrica, do
petroleo, entre outras descobertas que propiciaram alteracfes
socioecondmicas que conduziu ao atual estagio em que vivemos. Por ser
continuo o aperfeicoamento tecnoldgico, permite-se que continue
atualmente surgindo novas tecnologias capazes de alterar a ordem, tanto
social quanto econdmica.

Seguindo essa légica, o desenvolvimento e a massificacdo do
acesso Internet acompanhado nas Gltimas décadas, proporcionaram a
criacdo de um novo ambiente apto a ser palco de uma nova revolugéo,
chamada de Revolugdo 4.0 ou Revolugéo Digital. As informagdes, agora,
séo trocadas em tempo real, em decorréncia da ampla gama de dispositivos
capazes de se conectar a Internet, chamada de Internet das Coisas (Internet
of Things) oferecendo maior mobilidade a conexao.

Por essa razdo, na ultima década, se destacam as empresas que
atuam com as chamadas inovagfes disruptivas, que ndo somente sdo
responsaveis por provir novos mercados e modelos de negécio, rompendo
com os antigos modelos de negdcios, sendo empresas capazes de alterar o
comportamento da populacdo, seus habitos de consumo, alterando a
demanda.

O intenso fluxo de informacbes geradas através da Internet
provéem dos dados, que uma vez processados resulta em informacdes,
muitas vezes em estado bruto que representa um dos principais fatores de
alteracdo socioecondmica vivenciada pela sociedade nos dias atuais, pois
isso permite as empresas a operar com o0 chamado Big Data, que é
constituido pela combinacdo de quantidade altissima de dados, seguindo
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0s requisitos de velocidade, variedade e volume, que se convertem em
valor.

Essa alteracdo representa um fato novo para o ambiente
concorrencial, na medida em que a posse de tais informagdes levem as
empresas a novos modelos de negdcios, e deles emergir novas
possibilidades de préticas anticoncorrenciais, como cartel, abuso de
posi¢do dominante, clausulas abusivas, entre outras.

Tais caracteristicas tornam, portanto, do desenvolvimento de um
mercado orientado por dados insurgirem questdes relacionadas ao Direito
Econdmico para a manutencdo do ambiente de livre concorréncia.

2 A ERA DO BIG DATA

A inovagdo tecnologica que a sociedade vivencia na atualidade
tem provocado efeitos que abrangem tanto no aspecto social quanto
econdmico, por intermédio da revolucdo digital que é estimulada pela
guantidade cada vez maior de dispositivos pessoais conectados a Internet e
equipados com sensores digitais, a chamada Internet of Things (loT). Nessa
realidade aumenta-se o fluxo de dados disponiveis, emergindo um novo
modelo de negécios pautados na informagdo e a possibilidade desses
influenciarem nas tomadas de decisdes.

O autor Vicente Bagnoli (2016, p. 7) compreende esse atual
momento como uma Era do Big Data, pois 0s numeros de crescimento
econdmico sdo altos e as consequéncias para a sociedade séo tamanhas que
ndo faz discriminacéo entre ricos e pobres, além disso, o horizonte para a
aplicacdo dos dados podem guiar beneficios ao consumidor, e até mesmo
salvar vidas e evitar ataques terroristas.

A sociedade, atualmente, experimenta os efeitos da Revolucdo
Digital, principalmente, principalmente pelo aperfeicoamento e
massificacdo do acesso a Internet, a principal plataforma para o
desenvolvimento de novas formas de mercado, de comunicagdo, de
trabalho, de construgdo de relacionamentos etc., posto que, conforme

citado em publicagdo da OCDE (2013, p. 7, traduc&o nossa)*, “(...) tem

4 No original: (...) has a tremendous capacity to enable “crowd sourcing” of consumer and user data
in ways that can increase civic engagement and help citizens and consumers in their day-to-day
activities.
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uma tremenda capacidade de permitir o “crowd sourcing™ de
consumidores e usuario de dados de forma que ampliam o engajamento
civico e auxilia cidaddos e consumidores em suas atividades cotidianas”.

Num espago intensamente conectado, gera-se enorme fluxo de
informacBes — mais precisamente de dados que sdo a soma de caracteres
ou simbolos sob os quais as operacBes sdo desempenhadas por um
computador ou outros dispositivos eletrbnicos, que formam uma
informacao em formato digital que podera ser armazenada e transmitida. O
proprio smartphone é um grande fornecedor de dados, j& que concatena em
um sé dispositivo a conectividade a Internet, os dados de geolocalizacéo,
os dados de acesso e utilizacao de aplicativos, geracdo de imagens, videos
e sons, entre outros dados, principalmente de cunho pessoal, que sao
gerados no cotidiano das pessoas.

Havendo maior disponibilidade de dados, consequentemente, e
diante da possibilidade de converté-los em valor, houve o estabelecimento
de uma economia baseada nos dados, uma economia digital, em que “a
utilizacdo de dados tem se tornado o caminho-chave para que uma empresa
lider supere seus concorrentes” (BAGNOLI, 2016, p. 11).

Destarte, serd verificada a movimentacdo do mercado em que
haverd cada vez mais agentes buscando a utilizacdo de dados em seus
modelos de negd6cios, uns com maior intensidade outros com menos,
porém, todos incentivardo que as pessoas, 0s usuarios dessas plataformas
a fornecerem mais dados, criando-se um ciclo de procura e fornecimento
de dados que tende a aumentar nos proximos, é que se apresenta a era do
Big Data.

2.1 DEFININDO O BIG DATA

Hé ainda certa dificuldade sobre a defini¢do de Big Data, que
implica na inexisténcia de uma definicao oficial. Num primeiro momento,
encontra-se em dicionarios a proposta de uma descricdo genérica,
conforme Cambridge Dictionary® e o Oxford Dictionary’, em que Big Data

5 Processo de obtengdo de necessarios servigos, ideias ou conteldo mediante a solicitagdo de
contribui¢des de um grande grupo de pessoas e especialmente de uma comunidade online, em vez de
usar fornecedores ou empregados tradicionais. Disponivel em: <https://www.merriam-
webster.com/dictionary/crowdsourcing>. Acesso em: 01 ago. 2018.

¢ Disponivel em: <https:/dictionary.cambridge.org/dictionary/english/big-data>. Acesso em: 01 ago.
2018.

" Disponivel em: < https://en.oxforddictionaries.com/definition/big_data>. Acesso em: 01 ago. 2018.
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¢ um “extenso conjunto de dados que sdo produzidos pelas pessoas ao
utilizarem a internet, e que somente podem ser armazenados, interpretados
e utilizados com o auxilio de ferramentas e métodos especiais”.

Contudo, ressalta Gil Press (2014), o grande desafio que é definir
Big Data, como no caso da empresa de consultoria McKinsey & Company,
que ao definir o Big Data, o faz, intencionalmente, de forma genérica,
semelhante a que os dicionarios citados fizeram?®, posto que ao recobrir de
subjetividade a definicéo, é capaz de associar essa defini¢éo as constantes
alteracOes acerca de quéo grande e vasto deve ser o volume de dados a fim
de que possa ser considerado Big Data. Justifica-se tal preocupacéo ante a
rapida evolucdo tecnoldgica que tem possibilitado que a cada ano aumente
a escala de volume de dados, que de acordo com projecdes da IBM, serad
criado até o ano de 2020, aproximadamente 40 zettabytes de dados, um
aumento trezentas vezes quando comparado com o volume criado até
2005°.

O autor Vicente Bagnoli (2016, p. 8) se refere ao Big Data como
“um conjunto gigante de dados contraido por empresas, govemos ¢
organizac0es, 0s quais sdo amplamente analisados atraves de algoritmos”.

Contudo, a defini¢cdo de Big Data deve abarcar, aléem de suas
caracteristicas, 0s meios e métodos necessarios para sua conversdo em
valor. Dessa maneira tem-se a seguinte defini¢do: “Big Data é a posse de
recursos de informacdes, caracterizada pelo grande volume, velocidade e
variedade, que exige Tecnologia e Métodos Analiticos especificos a fim de
transforma-la em Valor” (DE MAURO et al., 2016, p. 131, traducédo
nossa)'?.

Assim, partindo desse principio, de que sdo necessarios o usos de
tecnologias e métodos analiticos especificos para o Big Data, é que se
passara a analise de suas particularidades.

2.11 OS “VS” DO BIG DATA: VOLUME, VELOCIDADE E
VARIEDADE E VALOR

8 “Conjuntos de dados que o tamanho ultrapassa a habilidade tipica das ferramentas de software de
bancos de dados para capturar, armazenar, administrar e analisar” (MCKINSEY apud PRESS, 2014).

® Disponivel em: < http://www.ibmbigdatahub.com/infographic/four-vs-big-data>. Acesso em: 09 mai.
2018.

10 No original: The Big Data refers to a giant set of digital data held by companies, governments and
organizations which analyzes extensively through algorithms
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Os trés “V’s” representam a atribuicdo de caracteristicas mais
habitual do Big Data. O primeiro “V” representa volume e esta relacionado
a principal caracteristica da era do Big Data, que é a grande quantidade de
dados — e que ainda se demonstra crescente — que podem ser manipulados
em decorréncia dos avangos tecnoldgicos, principalmente como advento
da Internet das Coisas. Dessa maneira, esse primeiro atributo representa a
enorme escala na geracéo e a coleta de dados, que conforme dito, ndo serad
guantificada, visto que a capacidade aumenta com o desenvolvimento
tecnologico.

De acordo com os dados de expectativa de crescimento
apresentados anteriormente no texto, com vistas a perspectiva de evolucédo
da tecnologia utilizada na coleta e anélise de dados, nota-se que a unidade
de medida utilizada atualmente ja é o zettabytes, que representa a 1
sextilido ou 10%* de bits — porém num futuro préximo, é possivel que ja
estejam sendo calculados o yottabyte, que representa 10%.

Ja a velocidade estd relacionada com a répida geracdo e
processamento de dados, potencializando a capacidade de esses dados
serem Uteis, principalmente quanto as utilizacbes comerciais e a
identificacdo de padrdes e tendéncias, fazendo-se uso de uma producéo
muito mais continua, do que era feito anteriormente.

Por fim, a variedade de dados esta ligada a possibilidade de
operar com dados oriundos de diferentes fontes. Nesse sentido, os dados se
dividem em estruturados e os semi-estruturados e o0s desestruturados,
conforme explica Bagnoli (2016, p. 8, traducéo nossa)! que os “(...) dados
gerados a cada segundo podem ser dados estruturados, que sdo os padroes
estritos pré-estabelecidos, ou dados desestruturados (...) aumentando cada
vez mais a exposicdo de privacidade, informacdo empresarial e segredos
de Estado”.

Busca-se, ao lidar com enormes montantes de dados, originados
de diversas formas e de diferentes fontes, de maneira veloz, a obtencdo de
valor, que justifica todo o esforco no aprimoramento tecnoldgico buscado,
principalmente, por empresas.

Ha quem considere haver outros dois “Vs” nessa qualificacdo, a
veracidade e a validagdo, como explica Bagnoli (2016, p. 9), que aquela é
a confiabilidade de que os dados obtidos condizem com a realidade,
obtendo informacdo mais apurada, enquanto essa € a habilidade de

1 No original: (...) The data generated every second can be structured data, those with pre-established
strict standards or unstructured data, (...) become increasingly the exposure of personal privacy,
corporate information and secret of States.
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assegurar que os dados oriundos de diversas fontes possuem sentido,
guando agrupados.

Quanto ao valor, trata-se da or¢a motriz do Big Data, sendo o
principal objetivo de quem atua nesse mercado. Situa-se, dessa maneira, ao
lado das trés principais particularidades do Big Data.

O potencial valor do Big Data, que move o intenso crescimento
desse mercado, o faz ser comparado com a nova corrida do petrdleo’?, que
se justifica, conforme aponta Chen et al. (2014, p. 5), uma pesquisa da
consultoria McKinsey que afirma que a aplicagdo do Big Data fosse
utilizado de maneira efetiva, no ambito das empresas do setor da salde,
para melhorar a eficiéncia e a qualidade os ganhos ultrapassariam 300
milhGes de dolares.

Contudo, para que se tenha a obtenc&o de valor dessa utilizacdo
dos dados, é necessaria a construcdo de sua cadeia de valor, que nada mais
é que uma ferramenta utilizada para analisar o encadeamento de sucessivas
atividades que guiam a geracdo de valor de um produto ou servigo. No
ambito do Big Data, a cadeia de valor ¢ ditada pelo “(...) fluxo da
informacao é definido por uma série de etapas necessarias para a geragao
de valor e insights uteis dos dados (...).” (CURRY, 2016, p. 31, tradugdo
nossa)*3.

Portanto, é ao final desse processo que se tem a composicdo do
que seria apenas um grande montante de dados, transformado em algo de
valor e relevante socioeconomicamente tanto para empresas e organizagdes
privadas quanto para entes publicos.

3 A EXPLORACAO ECONOMICA DO BIG DATA

A possibilidade que os avancos tecnoldgicos proporcionaram de
operar com o Big Data, fez com que surgissem novos modelos de neg6cios
baseado em dados, em que as empresas que nele atuam s&o reconhecidas
como multi-sided platforms, pois relinem usuarios e anunciantes, posto
que, os dados gerados pelo primeiro permitem a producdo de anincios
direcionados de acordo com os perfis gerados, que visam proporcionar

12 The Economist, “The World’s Most Valuable Resource Is No Longer Oil, but Data,” 6 de maio de
2017. Disponivel em: <https://www.economist. com/news/leaders/21721656-data economy-demands-
new-approach antitrust-rules-worlds-most-valuable-resource>. Acesso em: 01 ago. 2018.

13 No original: (...) information flow is described as a series of steps needed to generate value and
useful insights form data (...).
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melhores resultados econémicos ao segundo, porque havera uma maior
probabilidade de conversédo em vendas ao anunciar um produto ou servico
para pessoas que estejam mais propensas a isso.

Conforme descreve Stucke e Ezrachi (apud OCDE, 2016, p. 16,
traducéo nossa)'*: “As empresas estio ampliando a adogdo de modelos de
negdcios que dependem de dados pessoais como uma chave de entrada
(...

Ao explorar economicamente o grande volume de dados, sugere-
se um tradeoff tipicamente do ambiente econémico, na qual o Big Data
oferece tanto para 0s agentes capazes de opera-lo quanto para 0s
anunciantes que contratam os servicos daqueles beneficios decorrentes do
maior nimero de informacOes disponiveis. Contudo, ressalta Sloan e
Warner (2013, p. 2), haver riscos inerentes & operagdo com esses dados,
quanto a privacidade informacional, que é a capacidade de coletar
informacdes sobre uma pessoa ou uma coletividade e o que fazem com
esses dados. Sendo assim, ainda de acordo com 0s autores, é preciso nesse
tradeoff equalizar os beneficios e 0s riscos.

Buscando tal equalizacdo é necessario, primeiramente, conhecer
0 ecossistema do Big Data, que é descrito pela OCDE (2016, p. 12), como
o ambiente no qual o “Big Data ¢ coletado, transacionado ¢ convertido em
valores monetarios em um complexo ecossistema composto por multiplos
mercados interconectados, muitos dos quais sdo multi-sided.”.

O epicentro dessa estrutura apresentada séo as plataformas, visto
possuirem um modelo de negdcios baseado em dados de seus USUArios.
Tais plataformas sdo distinguidas em duas categorias, conforme destaca a
publicagdo da OCDE (2016, p. 12): plataformas chamadas de attention e
de matching. A primeira é caracterizada pela oferta de servigos aos
usuarios sem a cobranca monetaria pela sua utilizagdo, todavia, a
plataforma é subsidiada com os dados fornecidos por seus usuarios que,
portanto, pagam com sua atengdo. Isso porque, uma vez estando na posse
dos dados pessoais de seus usuarios, as plataformas sdo capazes de
direcionar melhor os anincios a um determinado grupo de pessoas mais
propensas a se tornarem consumidores de determinado produto e servico;
na mesma medida sdo também sdo capazes de aprimorar seus Servicos,
baseados em melhores feedbacks espontaneos de seus usuérios, por ser uma
forma mais organica de apuracgéo de padrdes e tendéncias.

14 No original: Companies are increasingly adopting business models that rely on personal data as a
key input (...).
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Por outro lado, difere-se das plataformas caracterizadas como
matching, que se caracterizam por serem subsidiadas através do
recebimento de mensalidades de acesso ou custos por transagdes realizadas
dentro de sua infraestrutura.

A constituicdo de um ecossistema no ambito do Big Data é
essencial para o desenvolvimento de um mercado nesse sentido, visto que
ele possibilita interacdes entre diversos setores da economia, sendo que de
um lado se tem as plataformas que oferecem servicos aos consumidores ao
mesmo que se apropriam de seus dados. Dessa forma, essas mesmas
plataformas, sdo também capazes de oferecer servigos a outro publico, o
de anunciantes, por exemplo, que veem na plataforma uma maneira de
otimizar resultados com os anuncios melhor direcionados.

3.1 O MERCADO DO BIG DATA

Uma vez que se configura o ecossistema do Big Data, propicio a
altos indices de trocas de dados e valores entre 0s atores que o integram, é
constituido um mercado®®, visto esse ser inerente aquele, pois necessita das
transacdes que sao realizadas nesse ambiente para existir, necessita haver
uma oferta e demanda.

A melhor maneira de verificar o Big Data é através de seu
mercado relevante, por tornar possivel a compreensao da forma com a qual
se estrutura determinado mercado em toda sua amplitude, verificando os
pontos estruturais da concorréncia nesse especifico mercado, conforme o
entendimento Vicente Bagnoli (2016, p. 11, traducio nossa)*® ao afirmar
que: “O objetivo proposto pela definicdo do Mercado Relevante do Big
Data (ou simplesmente BDRM) é proporcionar a visdo macro deste
mercado em seus diferentes estagios (...)”.

Reforca esse entendimento Graef (2015, p. 489, traducdo
nossa)t’, reconhecendo que “(...) O mercado relevante de um produto
inclui todos os produtos e servigos o quais sdo considerados substitutos

15 No ambito econémico, é caracterizado como mercado a estrutura organizada que permite a atuagao
de compradores e vendedores, relacionando-se entre si e executando transacdes de valor e trocando
informacoes ao redor do mundo através de meios de comunicacéo.

16 No original: The goal of the proposed definition of the Big Data Relevant Market (or simply BDRM)
is to give the whole picture of this market on its different stages (...).

" No original: (...) The relevant product market includes all products or services which are regarded
as substitutes by consumers on the basis of their characteristics, prices and intended use (...).
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pelos consumidores com base em suas caracteristicas, pregos e intencdes
de uso (...).”.

Essa visdo mais ampla do mercado preenche muito bem as
necessidades que o estudo da exploracédo econdmica do Big Data exige,
isso porque, a utilizacdo de grandes montantes de dados se espalha
rapidamente para diferentes setores da economia, aumentando
constantemente seu valor, exigindo imediato acompanhamento do
conhecimento de seus impactos.

Ressalta-se que o item mais valioso da exploragdo econdémica do
Big Data sdo os dados de carater pessoal, visto que a partir dos avangos
tecnoldgicos permitiu que esse género de dados possibilitasse a aplicacdo
anuncios melhor direcionados, verificar as tendéncias e provisionar as
expectativas de mercado etc. Por essa l6gica é possivel realizar a seguinte
classificagdo dos dados pessoais quanto & forma de mineracdo, proposta
por Graef (2015, p. 475-476), que distingue, de um lado, os dados que 0s
proprios usuarios produzem, chamados de dados voluntarios, como
informacdes de perfil, fotos, lista de amigos etc. Por outro também existem
os dados obtidos por meio de analise de comportamento a partir de
ferramentas criadas pelos préprios provedores, chamados de dados
observados. Ha também uma terceira categoria, chamada de dados
inferidos, que surgem da analise de informagdes voluntarias ou observadas.

Contudo, o mercado do Big Data se insere num cenario maior,
que é o da economia digital, estabelecida na atual conjuntura da Revolugdo
4.0.

3.1.1 ECONOMIA DIGITAL

A economia digital é caracterizada, por Vicente Bagnoli (2016,
p. 14), por seu forte crescimento, dinamicidade, surgimento constante de
novos servigos, concentracdo de mercado com diversos players com
posicdo dominante o desbalanceado crescimento de grandes empresas e
dos empreendimentos menores e consumidores.

Esse atual periodo da economia, conforme a publicagdo da
OCDE (20186, p. 6), tem seus pros e contras para a livre concorréncia. De
um lado, favorece o ambiente concorrencial a utilizacdo de dados ao
produzir inovagdes que beneficiam empresas e consumidores, porém, por
outro lado, os efeitos de rede gerados pelo Big Data podem conduzir a um
poder de mercado e vantagem competitiva.
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Nesse cenario econdmico é que se desenvolvem novos modelos
de negécios, criados ja no periodo da Internet, sem impedir que modelos
tradicionais de negocios também fossem impactados.

3.1.2 MODELOS DE NEGOCIOS

Buscando-se adequar a essa atual realidade, as empresas,
principalmente as nascidas apds a popularizacéo da Internet, desenvolvem
modelos negdcios proprios, que se diferem dos tradicionais.

O mais comum, conforme é apresentado por Inge Graef (2015, p.
476-477), é utilizado pela maioria de provedores online de ferramentas de
busca e redes sociais, assim como as plataformas de e-commerce, e
oferecem a seus usuérios acesso gratuito a suas plataformas, para entdo
angariar dados referentes aos perfis de interesse e comportamento online,
e entdo disponibilizar melhores servicos de publicidade a interessados. Ha,
dessa maneira, conversao dos dados pessoais em moeda indispensavel para
compensar os provedores.

Nessa perspectiva, reafirma Kerber (2016, p. 10, traducéo
nossa)’8, «(...) que os servigos das ferramentas de busca e redes sociais ndo
sdo “gratuitos”, mas sim pagos com os dados com os dados e a privacidade
dos usuarios (...)”.

Fica também evidente que nesse modelo de negdcios a
preocupacdo das empresas em garantir, constantemente, aampliagédo de sua
base de usuérios, tornando atraente o oferecimento de servicos livres de
mensalidades. Portanto, quanto mais um pequeno grupo de grandes
empresas consolida sua posicdo dominante de mercado, afastando as
demais que sejam pequenas ou médias, seja por praticarem um modelo de
negocios inviavel para essas ou entdo que deixa de ser atraente do ponto de
vista econdmico, estar-se-a favorecendo a constituicdo de um oligopélio
em detrimento do bem-estar do consumidor, que se vera preso a poucas
opcOes e diante de possiveis praticas abusivas.

18 No original: (...) the services of search engines and social networks are not "free" but paid with the
data and the privacy of the users (...).
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3.1.3 EFEITOS DE REDE E BARREIRAS DE ENTRADA: RISCOS
PARA O MERCADO CONCORRENCIAL

Os efeitos de rede sdo entendidos como o fendmeno no qual um
produto ou servi¢o adquire mais valor na medida em que mais pessoas o
utilizam.

O receio quanto sua interferéncia no ambiente concorrencial
equilibrado é o looping que em grande escala ele é capaz de gerar, que
conforme explica Lassere e Mundt (2017, p. 90) configura como “efeito
bola de neve” que reforca o desenvolvimento de empresas dominantes,
sendo que essas, tendo mais usuérios, havera maior disposicdo de dados;
com mais dados a disposigdo sera possivel oferecer melhores servigos que
seus concorrentes; diante de servi¢cos melhores, surgirdo mais interessados
em adquirir 0s servicos prestados por essa empresa, em detrimento de
outras, da mesma forma, a oferta de servicos melhores para 0s USUArios
também ira atrair mais usuérios do que os demais integrantes do mercado,
reiniciando esse ciclo.

Nesse contexto que surgem as preocupacdes concorrenciais nesse
novo mercado por ficar “(...) demonstrado que a concorréncia entre
plataformas pode ser dificultada em decorréncia de amplos efeitos de rede
diretos e indiretos entre os diferentes lados do mercado e economias de
escala (...)” (KERBER, 2016, p. 9, tradugio nossa)®°.

Assim, a medida que uma empresa se destaca e comecga a se
distanciar de seus concorrentes, tem-se 0 processo de fortalecimento de
uma posi¢do dominante de mercado, ampliando as barreiras de entrada no
mercado, desfavorecendo o ambiente concorrencial equilibrado.

Dessa maneira, na medida em que 0 acesso ou posse dos dados é
importante para concorrer nesses modelos de mercados do Big Data, ndo
0S possuir pode representar uma barreira de entrada aos novos entrantes,
que ndo serdo capazes de competir em pé de igualdade quanto as
ferramentas.

Destaca Rubinfield, (2017, p. 12-30) que as barreiras de entrada
englobam toda a cadeia de valor, visto que essa tem principal relacdo com
0 ambiente concorrencial por ser ter em seu fluxo a construcédo de valor do
Big Data.

% No original: the theory of platform (or multi-sided) markets has shown that competition between
platforms can be difficult due to often large direct and indirect network effects between different market
sides, and economies of scale (...).
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Salienta-se que as barreiras de entrada sdao mais complexas do
gue podem representar de inicio e, quando analisadas no contexto da cadeia
de valor elas podem ser disseminadas nas suas diversas partes, inclusive,
podendo ser combinadas umas com as outras. 1sso faz com que, mesmo
que se por um aspecto uma barreira se apresenta baixa, por exemplo, para
a coleta de dados, ndo quer dizer, imediatamente, que se estara diante de
um mercado com barreiras de entrada baixa, pois num contexto geral do
mercado e somando-se com as outras barreiras presentes nas demais partes
da cadeia de valor, achar-se-a diante de altas barreiras de entrada.

A analise concorrencial do Big Data deve ser feita de caso para
caso, compreendendo as caracteristicas de cada mercado dentro desse
ecossistema, para que se aplique a melhor medida para a manutengao do
ambiente concorrencial equilibrado e bem-estar do consumidor.

4 O BIG DATA NO AMBITO DO DIREITO
CONCORRENCIAL

Para que haja um funcionamento ideal de um mercado, é
necessaria a existéncia de um ambiente concorrencial, sendo que um
mercado sem livre concorréncia gera consequéncias negativas para a
sociedade como um todo.

Nesse, salienta Jodo Bosco Leopoldino da Fonseca (2015, p.
318), a importancia do Direito da Concorréncia como epicentro de
preocupacéo do Direito Econdmico, porque garantindo a o direito e o dever
de concorrer, assegurara o direito a livre iniciativa, assim como estimula a
inovacdo e o primor pela qualidade e melhor preco, dessa maneira, o
consumidor tambem é recompensado pelo direito de livre escolha.

O mercado do Big Data é passivel de falhas, visto a capacidade
de alguns agentes desenvolverem poder de mercado e exercer dominancia
deste ante os demais concorrentes, principalmente pelos efeitos de rede e
pelas barreiras de entrada.

Dessa maneira, na medida em que ha um fato novo que altere a
ordem da estrutura social e econdmica, como é o caso do Big Data, é
necessario se atentar a aplicacdo das ferramentas desta seara do Direito.

4.1 A PROTECAO DO AMBIENTE CONCORRENCIAL
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O debate para a protecdo desse ambiente, na era do Big Data
circula, geralmente, em trés areas: a) dados como uma fonte de poder de
mercado; b) dados, transparéncia de mercado e concorréncia; e c) dados
relacionados a condutas anticoncorrenciais.

Quanto ao primeiro ponto, leva-se em consideracdo a condigao
que, segundo Bruno Lassere e Andreas Mundt (2017, p. 90), o acesso ou
posse dos dados é importante para concorrer nesses modelos de mercados
atuais, em virtude de ndo possui-los é possivel, representar uma barreira de
entrada a novos entrantes, que ndo serdo capazes de competir em pé de
igualdade quanto as ferramentas.

Nesse sentido, salienta a OCDE (2016, p. 17, traduco nossa)?°
que na economia digital, “(...) as empresas competem pelo 0 mercado ao
invés de competir no mercado, levando a resultados de ‘vencedor leva
tudo’, como foi observado quando o Facebook conseguiu deslocar o
Myspace como a rede social mais popular (...)”.

Trata-se de um mercado incomum, que favorece 0s agentes que
ja possuem bastante dados, a possuirem mais. Por esse motivo, trata-se de
um mercado que precisa ter as caracteristicas contestaveis, favorecendo
sempre a entrada de novos concorrentes.

O segundo fator abordado por Lassere e Mundt (2017, p. 90),
relaciona-se com a transparéncia que os dados podem oferecer ao mercado,
principalmente nas relagbes entre fornecedores e consumidores e,
fornecedores e fornecedores, geralmente, resultando efeitos positivos a
concorréncia. Primeiramente para 0os consumidores, diante de uma maior
transparéncia no mercado é reduzida as chamadas assimetrias de
informagdes, ou seja, é possivel que os consumidores comparem precos e
realize pesquisa das avaliaces de determinado fornecedor previamente.
Essa situagdo possibilita intensificar a concorréncia, principalmente
relacionada a prego e qualidade e, consequentemente, beneficiar novos
entrantes, por implicar numa diminuigao aos custos de entrada do mercado.
Por outro lado, nas relagdes entre fornecedores ha possibilidade de se
verificar condutas limitadoras de concorréncia, principalmente se se tratar
de mercado com alto indice de concentracéo, visto que uma transparéncia
nos precos praticados pode acabar resultando numa situagéo de conluio.

Por fim, tém-se os dados relacionados &s condutas
anticoncorrenciais, que aborda a coleta e o0 acesso aos dados de forma que

2 No original: (...) firms compete for the market instead of competing in the market, leading to ‘winner
takes all’ outcomes, as it was observed when Facebook was able to displace Myspace as the most
popular social network (...).



Revista de Iniciacdo Cientifica e Extensdo da Faculdade de Direito de Franca 199

podem ser utilizados para préaticas anticoncorrenciais. Nessa perspectiva,
destaca a OCDE (2016, p. 21-23), algumas condutas anticoncorrenciais,
como a conduta exclusiva pela limitagdo de acesso a dados-chave, a
configuracdo dos dados como elemento essencial de entrada em alguns
mercados impossibilitando 0 acesso de empresa a esses mercados €, 0
crescimento na formacgéo de cartéis digitais.

Cabera, dessa maneira, ao Estado munido das ferramentas de
direito concorrencial, estabelecer o equilibrio no mercado do Big Data.

4.2 OUTROS LIMITES A UTILIZAGAO DO BIG DATA

Ao passo que o Big Data apresenta elementos que torna factivel
a ofensa a direitos de maior escopo que a livre iniciativa, diferentes
jurisdi¢bes em todo mundo buscam novas leis que melhor resguardem os
direitos de seus cidaddos ante a captagdo, analise ou transferéncia de dados.
Por esse motivo, exige-se a intervencdo do Direito Concorrencial na
regulacdo do ambiente concorrencial.

Destaca Vicente Bagnoli (2015, p. 630), que tanto da perspectiva
dos cidad&os, como consumidores, quando do ponto de vista dos negécios,
a manutencéo da privacidade é elemento essencial para a manutengdo do
ambiente concorrencial equilibrado, isso porque quanto aqueles € 6bvia a
vedacdo a invasdo de sua intimidade, ja a esses, assegurara a protecdo de
informacdes confidenciais, como relatérios financeiros, segredos
comerciais etc.

Nota-se, portanto, que na grande maioria das vezes a analise dos
impactos socioecondmicos do Big Data ndo se restringira a analise
ambiente concorrencial propriamente dito, mas sim se avangando sob
outros temas, como a protecdo do consumidor e sua privacidade.

Assim, a andlise do ambiente concorrencial do Big Data deve
ultrapassar a vertente estritamente econdmica. Trata-se de posicionamento
gue se aproxima ao entendimento da Unido Europeia na analise
concorrencial, que, conforme destaca Roberto Pfeiffer (2010, p 126), por
ndo “compreenderem a defesa da concorréncia em seu fim unico, mas por
diversas metas tais como a integragdo comunitaria, a protecdo dos
consumidores, o desenvolvimento econdmico e a competitividade das
empresas europeias.”.

Destarte, a protecdo do consumidor, em especial a protecdo a
privacidade de seus dados pessoais, tornam-se uma limita¢éo ao uso do Big
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Data, mesmo que aos olhos da protecdo ao equilibrio do ambiente
concorrencial, ndo sendo necessaria haver um deslocamento de sua analise
para, por exemplo, 0 &mbito da protecéo ao Direito do Consumidor.

4.2.1 A PROTECAO AOS DADOS DO CONSUMIDOR

O consumidor, tem atribuicdo fundamental no escopo do Direito
Econémico, principalmente no que concerne a protecdo da livre
concorréncia. Trata-se, como visto, de uma tendéncia, aplicada na Unido
Europeia e que é seguida por diversos paises.

Nos Estados Unidos da América é que se teve o aspecto de dotar
a Comissdao de Comércio com poderes para proteger o consumidor,
conforme destaca Daniel Gléria (2003, p. 34) a criagdo da Federal Trade
Comission (FTC), em 1914, “(...) com o objetivo fundamental de aplicar
as leis antitrustes e proteger os interesses dos consumidores (...)".

Seguindo tal tendéncia, o texto da Constituicdo Federal de 1988,
ao ditar quais sdo os principios gerais da atividade econdémica, em seu
artigo 170, em seus incisos IV e V, destacam, respectivamente, que para se
atingir a ordem econémica e financeira é necessario observar tanto o
principio da livre concorréncia como a defesa ao consumidor.

Nesse sentido, Jodo Bosco Leopoldino da Fonseca (2015, p. 95)
traduz a intengdo do constituinte em compreender o consumidor como um
dos elos da economia, e que sua protecdo € um processo inerente a
preservacao e garantia da livre concorréncia.

Seguindo, tal pensamento é sintetizado por Daniel Firmato de
Almeida Gloria (2003, p. 93), exclamando: “A proteg¢do do consumidor é
0 principio basico do direito da concorréncia, pois se nao houver
concorréncia ndo hd uma efetiva defesa do consumidor. Em outras
palavras, a empresa sem o consumidor ndo existe!”.

Destaca-se a ineréncia entre empresa e consumidor, ndo podendo
desassocia-los quando da analise de mercado e de situagdes que venham a
prejudicar seu desenvolvimento. 1sso se repete no &mbito do Big Data, em
que h& maior quantidade de informagdes sobre os consumidores.

Tal posicionamento foi reforgado, recentemente, com a decisao
da Bundeskartellamt (6rgdo alemdo responsavel por analisar préticas
anticoncorrenciais), em abrir um procedimento investigatério contra o
Facebook, por suspeita de a empresa ter imposto a seus
usuarios/consumidores a adesao de termos de servico e condig¢des de uso
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abusivas, principalmente com relacdo a concessao de dados pessoais,
valendo-se, para tanto, de sua posi¢io dominante no mercado?’. Quanto a
esse caso, o relatorio da OCDE (2016, p. 21) destaca a fala do presidente
da Bundeskartellamt, Andreas Mundt, que destaca a situacéo de abuso de
poder de mercado e a desinformacdo dos usuarios quanto aos dados que
séo coletados.

Entende-se que a protecdo dos interesses do consumidor é um dos
objetivos intrinsecos do direito concorrencial, tendo de ser levado em
consideracdo nas analises de regulagdo concorrencial, entendimento esse
que a Bundeskartellamt também demonstrou se alinhar.

Nesse sentido, € que o existente debate entre consumidor e
protecdo de dados ndo deve ser restrito somente no ponto de vista do
consumidor, pois estaria restringindo a visdo do tema, conforme destaca
Vicente Bagnoli (2015, p. 631, tradugdo nossa)??: “O debate deve se
preocupar com o bem-estar do consumidor, especialmente com o0 Vviés
concorrencial uma vez que a concentragdo econémica, via de regra, limita
0s agentes que competem no mercado, deixando 0s consumidores
vulneraveis (...)".

O que justifica a a¢do do direito concorrencial é a indicagéo da
existéncia de uma posicdo influente da empresa, capacitando-a de impor
praticas abusivas a um grande numero de consumidores, o chamado
consumidor abstrato, com objetivo de obter ainda mais poder mercado.

4.2.2 A PRIVACIDADE DO USUARIO/CONSUMIDOR NA ERA DO
BIG DATA

Ao lado da protegdo ao usuario/consumidor com o advento do
Big Data, encontra-se a protecdo a privacidade, outro importante limitador
do acesso indiscriminado aos dados pessoais.

A protecdo a privacidade dos dados do individuo passa a ser
pertinente para a anélise do ambiente concorrencial do Big Data, quando
ganha contornos econémicos, fazendo com que sua violagdo € capaz de

2 Disponivel em:  <http://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Meldung/EN/Meldungen
%20News%20Karussell/2016/02_03_2016_Facebook.htmI>. Acesso em 9 de out. de 2017.

22 No original: (...) The debate should be concerned with consumer welfare, especially with the
competitive bias once the economic concentration, as a rule, limits the agents that compete in the
market, thus making consumers vulnerable (...).
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garantir a empresa que o coletou um ativo capaz de fornecer vantagem
competitiva de maneira ilicita, causando falhas no mercado.

Contudo, ha um paradoxo na perspectiva da privacidade com
relacdo ao Big Data, sendo que, apesar de haver o entendimento de que é
necessaria a protecdo dos dados pessoais dos usuarios das plataformas na
economia digital, por outro, 0 comportamento desses individuos nessas
plataformas ndo asseguram a protecao.

Conforme destaca Anita L. Allen (2016, p. 73), os individuos nao
sdo capazes de negociar, efetivamente, os “termos e condi¢des”
relacionados a sua privacidade, o que faz com que a protecdo da
privacidade informacdo deve ser realizada pelo proprio usuario, por se
apresentar como uma tarefa viavel, ao utilizar um ambiente privado para
conversas, usar senhas em dispositivos eletrénicos, instalar software de
seguranga, moderar o uso de redes sociais, criptografar etc. Porém, mesmo
com a aplicacdo dessas medidas, ndo se trata de uma protecdo robusta a
privacidade dos dados dos individuos.

Deve ser destacado, quanto a privacidade, que ha entendimento
diferentes no tocante a sua protecdo na era do Big Data, isso porque,
conforme afirma Wolfgang Kerber (2016, p. 3) o conceito de privacidade
na Unido Europeia é de que se trata de um direito fundamental, tendo assim
a ideia basica de que as pessoas devem ter controle sobre seus dados.

Contrapondo esse entendimento, salienta Anita L. Allen (2016,
p. 76-78), em que um relatorio da sede do governo federal dos Estados
Unidos da Ameérica afirma que o Big Data ainda ndo representa uma
ameaca que exija grandes agendas legislativas. Alguns criticos mais
contundentes, afirmam que deve ser adotado um entendimento quanto a
privacidade semelhante ao da Unido Europeia. Ha também quem afirme
gue enquanto ndo houver a protecdo da privacidade dos individuos no
ambito do Big Data, esse ndo atingira seus objetivos. Por fim, o caminho
sugerido pela publicacéo, no caso dos EUA, é o respeito aos principios da
transparéncia e a liberdade de escolha.

Ja o contexto brasileiro se assemelha ao da Unido Europeia,
tratando a também como direito fundamental, protegido por norma
constitucional (art. 5°, inciso X, do Constituicdo Federal de 1988).

5 CONSIDERACOES FINAIS
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O Big Data ¢, atualmente, o principal elemento de
desenvolvimento das empresas, tenham elas modelos de negécios
tradicionais ou ndo, séo evidentes 0s impactos que sua utilizagdo provoca
e continuard provocando. A utilizacdo de dados pessoais para 0 mercado
nao é recente, sendo utilizados em menor escala had muitos anos. Contudo,
destacam-se a versatilidade e a amplitude dos resultados advindos de sua
utilizacdo de dados em grande escalda.

Tais atributos do Big Data se devem, claramente, de suas
caracteristicas, uma vez que de um veloz processo de anédlise e
processamento realizados por métodos e tecnologias cabiveis, permitem a
conversdo de um grande montante de variados dados, oriundos de maltiplas
fontes, em informagdes relevantes — e também valiosas — para a
identificacdo de padrBes e tendéncias, através da coleta de dados que véo
muito além dos pessoais (como nome completo, idade, endereco etc.),
abarcando habitos de navegacao e interesses na Internet.

Foi visto com muito bons olhos pelo mercado o desenvolvimento
tecnoldgico que propiciou o advento do Big Data por meio de sua cadeia
de valor, tanto por agentes que lidam com diretamente com dados quanto
os indiretos, pois além de permitir a realizacdo de predi¢des quanto a
possibilidade de determinado evento vir ou ndo a acontecer, ser possivel
identificar com mais clareza as necessidades dos consumidores também se
tornou possivel o servicos de anuncios melhores direcionados aos
individuos mais propensos em conversao em compras, trazendo melhores
resultados financeiros.

N&o obstante os beneficios proporcionados pelo Big Data, é sua
performance econbmica que merece e exige atengdo, posto que, em
decorréncia dos valores que giram em torno de sua utilizagéo, ele tem se
tornado um ativo interessante para as empresas, que cada vez mais buscam
criar ou adequar seus modelos de negocio para que haja maiores
possibilidades de mineracéo de uma maior quantidade dados.

Numa busca pela exploracdo econémica dos dados pessoais, que
tem se tornando constante no dia a dia de grandes empresas, esses tém sido
convertidos em moeda. Isso se justifica pelo modo aplicado pelas
plataformas, como ferramentas de busca e redes sociais, tém se utilizado
para coletar dados dos usuarios, que é por meio da disponibilizacdo
“gratuita” dos servigos da plataforma, contudo, o usuario que fica livre de
cobrancas de taxas pecuniarias paga com seus dados.

Essa pratica é bastante comum nos servigos oferecidos pelas
empresas ja estabelecidas na era da Internet, conduzindo questionamentos
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sobre a atividade fim dessas empresas. Por exemplo, uma rede social que
busque estabelecer, sem custos, contatos entre empresas com cargos vagos
e profissionais que desejam a esses se candidatar, ou, nesse caso hipotético,
a atividade fim seria a comercializacdo de espaco publicitario para grupos
de ensino que desejam oferecer seus cursos baseado grupos de perfis de
usuarios mais propensos a contrata-los, visto que nessa situacdo o
financiamento das atividades da empresa que gere a rede social advém da
comercializacdo de espacos, e ndo de cobranca de taxas de empresas e
profissionais.

Tem-se, portanto, com essas praticas e modelos de negécios o
estabelecimento de um mercado em torno da exploracéo econémica do Big
Data, que permite a consolidacéo de seu proprio ecossistema, no qual ha
interacdo entre os diversos agentes, permeados pela infraestrutura
tecnoldgica que permite a coleta, anlise e transferéncia de dados, e pelos
consumidores, responsaveis por fornecer os dados que séo a forca motriz
desse ecossistema.

A identificacdo desse ecossistema e dos agentes que dele
participam é essencial para a definicdo do mercado de Big Data, em razéo
de que esse é fruto do intenso fluxo de dados e informacGes.
Consequentemente, para uma melhor analise do ambiente concorrencial,
faz-se necessario a identificacdo do mercado que se deseja abordar,
reconhecer as especificidades dos diferentes mercados, para entéo realizar
a analise mais apropriada. Observa-se que, na medida em que mais
empresas passam a fazer uso dos dados, a compor esse ecossistema do Big
Data, mais serdo os setores impactados pelo uso de dados, e também sera
cada vez mais relevante para diferentes mercados possuir dados e ser capaz
de converté-los em informagdes Uteis.

Nesse seguimento, a técnica mais utilizada pelos diversos autores
que abordam o tema Big Data, é a definicdo do mercado relevante, em
decorréncia da visdo mais ampla gue tal delimitagdo proporciona. Por meio
dessa analise, é possivel identificar a principal caracteristica, que sdo 0s
efeitos de rede.

Os efeitos de rede sdo especificos do ambiente de atuacdo com
grandes volumes de dados, isso porque deles decorrem os chamados
feedback loops, que consistem em retornar com mais dados, as empresas
que ja possuem bastante dados. Da-se tal situacdo porquanto as empresas
que ja sdo capazes de trabalhar com grandes dados e, por conseguinte, ja
estdo aptas a oferecer melhores servicos aos seus usuarios e possiveis
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anunciantes na plataforma, sendo capazes de aprimorar ainda mais sua
capacidade.

Incorre de tal tendéncia do Big Data graves consequéncias para
0 ambiente concorrencial, sendo que aquela empresa, geralmente de grande
porte, capaz de se beneficiar desses efeitos conseguira se distanciar dos
concorrentes, geralmente médias e pequenas empresas. Trata-se, portanto,
de uma situacdo em que a diferenca do acesso aos dados proporciona uma
disparidade competitiva.

Reflete também essa diferenca de acesso aos dados em outra
caracteristica bastante marcante no mercado de Big Data, que sdo as
barreiras de entrada. Elas surgem a partir desse momento em que as
empresas maiores e com acesso aos maiores volumes de dados impdem aos
novos entrantes, comumente CcOmMpoOStos por empresas Mmenores,
dificuldades de se estabelecer no mercado.

Assim, uma vez diante de tais caracteristicas que torna viavel
uma possivel ofensa ao ambiente concorrencial equilibrado, € que se faz
necessaria a aplicacdo das ferramentas previstas no ambito do Direito
Concorrencial. Ressalta-se que tal protecao deve ser realizada em diversos
niveis, que contemplam a protecio do ambiente concorrencial
propriamente dito, mas também o bem-estar do consumidor e sua
privacidade.

Quanto ao ambiente concorrencial, essa se da geralmente
relacionada a trés temas, a comegar dos dados como fonte de poder de
mercado, porque pode ser verificado que a medida que uma empresa possui
mais dados sera capaz de desequilibrar 0 mercado pelos ja citados efeitos
de rede e também pela imposicéo de barreiras de entrada a novos entrantes.
O segundo fator € a transparéncia de dados, que se por um lado melhora o
ambiente de competitividade ao permitir ao consumidor melhor
comparacdo entre concorrentes, por outro lado pode configurar situagoes
limitadoras da concorréncia, ao tornar o ambiente mais passivel de coluséo.
Por fim, tém-se os dados relacionados a condutas anticoncorrenciais, como
cartéis digitais e situacdes em que os dados se tornam essenciais para
possibilitar a entrada de agentes.

J& no ambito do consumidor, faz-se necessario apontar que a
protecdo ao bem-estar do consumidor é um dos principios inerentes a
manutenc¢ao da ordem econémica, conforme destaca a Constituicdo Federal
de 1988, isso porque 0 consumidor é o escopo da empresa, sem 0 consumo,
ndo ha mercado e sem mercado ndo ha o desenvolvimento econdmico e,
consequentemente, o social. A protegdo do consumidor se apresenta como
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necessaria pela situacdo de vulnerabilidade que se encontra ante as
empresas. Com relagdo ao consumidor do ponto de vista da era do Big
Data, apresenta uma revolugdo, isso em razdo do maior conhecimento que
é possivel ser obtido na medida em que as empresas estdo aptas colher mais
dados sobre esses individuos, reforcando a posicdo de vulnerabilidade
desses ao aplicar possiveis condi¢des abusivas, principalmente no tradeoff
entre dados e acesso as plataformas.

Nesse sentido, ndo pode ser deixada a par do Direito
Concorrencial a analise da privacidade dos dados desses consumidores,
que sdo coletados pelas plataformas, ja que passam a ter conotacdo
econdmica visto que a analise mais detalhada do perfil do usuario contribui
para que as plataformas sejam capazes de comercializar anincios melhor
direcionados com base nessas informacoes. Logo, constituira uma falha de
mercado a auséncia de maiores informacdes e/ou escolha de preferéncias
quanto a privacidade dos dados que séo divulgados e colhidos.

Esté configurado, dessa maneira, que o Big Data é sim capaz de
desequilibrar o ambiente concorrencial, e deve ser escopo de analise pelo
Direito Concorrencial, que deve buscar maneiras de manter o ambiente da
livre concorréncia equilibrado, visto que o advento da grande quantidade
de dados sendo coletadas e analisadas, em alta velocidade, o tempo todo é
uma ameaca, tanto para o ambiente concorrencial de forma geral, quanto
ao bem-estar dos consumidores, os principais afetados por uma coleta
indiscriminada de dados.

A vista disso, deve haver no caso a caso, uma analise detalhada
dos impactos causados e se 0s institutos juridicos existentes sdo suficientes
para sanar tal falha de mercado ou, caso contrario, sendo necessario o
desenvolvimento de um arcabougo juridico mais adequado & situacéo.
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