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RESUMO

A presente pesquisa, das relagdes trabalhistas no ambito dos aplicativos de prestagdo de servico: a
uberizagdo do trabalho, tem sua relevancia demonstrada pelo consideravel aumento de prestadores de
servico por aplicativos, de forma que a legislagdo ndo acompanhou de maneira eficaz nova
modalidade de prestagdo de servicos. E pelo Direito do Trabalho comprometer-se, sobretudo com a
Dignidade da Pessoa Humana, emerge a necessidade da discussdo acerca do assunto e correta
regulamentagdo das condi¢des laborais deste novo tipo de contrato de trabalho. Assim, o objeto do
estudo em questdo € apresentar os contornos da uberizag@o do trabalho e seus pontos que ofendem
diretamente o texto constitucional e quais as medidas vidveis para a regularizagdo. A metodologia de
pesquisa bibliografica parte dos estudos sobre a legislagdo, além de apontamentos doutrinarios e
levantamentos jurisprudenciais, acompanhados de posterior analise quanto a aplicag@o da Lei no caso
concreto, no Brasil e em outros paises. Somar-se-3o, também, estudos acerca de Direito Comparado e
de estudos das bases de dados da Revista dos Tribunais Online, Thomson Reuters Proview, Lex
Global e Biblioteca Digital Saraiva.

'O presente artigo sintetiza a monografia de conclusio da pesquisa, realizada para o Programa
Interno de Bolsas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC 2020-2021) da Faculdade de Direito de Franca
(FDF), Franca/SP.

2 Discente da Faculdade de Direito de Franca (FDF), Franca/SP. Bolsista do Programa Interno de
Bolsas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC 2020-2021).

3 Doutora em Direito pela Fadisp (2020), Mestre em Direito pela Universidade Estadual Paulista
Julio de Mesquita Filho — Unesp (1998), Graduada em Direito pela Universidade Estadual Paulista
Julio de Mesquita Filho — Unesp (1990), Professora Titular de Direito do Trabalho na Faculdade de
Direito de Franca.
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ABSTRACT

This research, on labor relations in the scope of service provision applications: the uberization of
work, has its relevance demonstrated by the considerable increase in service providers per
applications, so that the legislation has not effectively followed this new form of provision of services.
And because the Labor Law is committed to the Dignity of the Human Person most of all, the need
for a discussion on the subject and correct regulation of the working conditions of this new type of
employment contract emerges. Thus, the object of the study in question is to present the contours of
the uberization of work and its points that directly offend the constitutional text and what are the
viable measures for regularization. The bibliographical research methodology is based on studies on
the legislation, in addition to doctrinal notes and jurisprudential surveys, followed by further analysis
regarding the application of the Law in the specific case, in Brazil and in other countries. In
addition, studies on Comparative Law and studies on the databases of Revista dos Tribunais Online,
Thomson Reuters Proview, vLex Global and Biblioteca Digital Saraiva will also be added.
Palavras-chave: UBER. Digital platform worker. New working relationchips. Comparative Labor
Law.

1 INTRODUGAO

Primeiramente, o termo wuberizagdo vem sendo usado para
descrever todo tipo de prestacdo de servicos que seja intermediado por
aplicativos ou plataformas digitais em geral, de forma que diz respeito a
um tema extremamente novo na area trabalhista e vem se tornando
recorrente nas discussdes juridicas por conta das peculiaridades desse tipo
de relagdo. Tendo como pioneira a empresa Uber, a prestacdo de servico
por meio de aplicativos tem sua relevancia de estudo demonstrada pelas
jornadas exaustivas, remuneragdo inadequada e falta de direitos
trabalhistas reconhecidos ainda que presentes os requisitos previstos pela
Consolidacdo das Leis Trabalhistas.

Importante destacar que a crise econdmica causada pela
pandemia do Covid-19 (Sars-CoV-2) e suas variantes foi responsavel pela
potencializacao do trabalho uberizado, considerando que a forma mais
eficaz de evitar o contagio é o isolamento social, fato que levou a
demissdo de milhares de brasileiros que ndo viram outra alternativa que
nao migrar para esse tipo de trabalho. O grande niimero de trabalhadores
que ocupa os subempregos oferecidos pelos aplicativos demonstra a
relevancia do estudo acerca do assunto, tendo em vista que muitas vezes
os mesmos se encontram desamparados pela legislagdo que ndo
acompanha a evolugdo tecnologica na mesma velocidade.

No tocante a metodologia, este artigo utilizar-se-a da pesquisa
bibliografica, partindo dos estudos sobre a legislagdo, além de
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apontamentos  doutrinarios ¢  levantamentos  jurisprudenciais,
acompanhados de posterior andlise quanto & aplicagdo da Lei no caso
concreto, no Brasil e também em outros paises. Somar-se-do, também,
estudos acerca de Direito Comparado e de estudos das bases de dados da
Revista dos Tribunais Online, Thomson Reuters Proview, vLex Global e
Biblioteca Digital Saraiva.

Por fim, pretende-se comprovar através da teoria ¢ da pesquisa,
a configuragdo da relacdo empregaticia entre os prestadores de servigos
via aplicativo e as empresas de aplicativo, atendendo os requisitos
exigidos pela doutrina e pela legislagdo trabalhista (subordinagdo,
onerosidade, pessoalidade, pessoa fisica, ndo eventualidade). Dessa
forma, a regularizacdo destes trabalhadores ¢ basilar, sob pena de
flexibilizar excessivamente, os direitos conquistados historicamente por
meio das lutas sociais.

2 A EVOLUGAO DAS RELAGOES EMPREGATICIAS
DIANTE DO CAPITALISMO E SUAS TECNOLOGIAS

Necessario ressaltar a importancia de compreender o contexto
historico do direito do trabalho em suas origens e concepcdes, para que
seja possivel instaurar comparagdes e proje¢des alinhadas com o que foi
feito no passado, de forma que se possam analisar com maior seguranca
0os possiveis cenarios futuros. Ademais, ao familiarizar-se com o
pardmetro historico-cultural das relagdes trabalhistas no decorrer do
tempo ¢ possivel compreender o caminho percorrido até os dias atuais e
as influéncias tecnologicas hoje existentes.

Em sua morfologia, a palavra trabalho vem do latim tripalium,
que era uma espécie de instrumento de tortura usado pelos agricultores.
Para a biblia, nesse mesmo sentido, trabalho remetia a castigo. Adao
precisou trabalhar como punicdo apds comer o fruto proibido. Ademais,
segundo Pinto Martins, a primeira forma de trabalho historicamente
registrada foi a escraviddo, ainda que os escravos fossem considerados ndo
humanos e ndo possuissem qualquer forma de garantia individual, menos
ainda trabalhista®.

Posteriormente, surgem as corporagdes de oficio, que consistia
no agrupamento dos artesdos do mesmo ramo, sob um estatuto de normas

4 MARTINS, Sergio Pinto. Direito do Trabalho. 33. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2017. p. 4.
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disciplinando as relag¢des e criando trés diferentes papéis: mestres (donos
das confec¢des, como os empregadores de hoje), companheiros
(trabalhadores livres e assalariados) e aprendizes (recebiam ensinamento).
Registra-se, nessas corporagdes o uso de trabalho infantil, aplicacdo de
duros castigos, inclusive corporais, e cerca de 18 horas de trabalho por
dia, inclusive no periodo noturno. A completa extingdo deste tipo de labor
somente ocorreu com a Revolucdo Francesa (1789), pois o modo de
funcionamento ndo se adequava aos ideais de igualdade e fraternidade
vigentes a época’.

Porém, segundo Alice Monteiro de Barros, o direito do trabalho
propriamente dito tem origem na Revolugdo Industrial®. A invengdo das
primeiras maquinas industriais foi diretamente relacionada a uma onda de
desemprego em massa, devido a substituicdo da mao de obra humana por
maquinaria. Diante da necessidade de que as pessoas controlassem as
maquinas, surge o trabalho assalariado, exercido comumente, por
mulheres e menores em razdo do baixo custo dos salarios, apesar das
longas horas trabalhadas. Inicia-se, entdo, uma era de luta social e
reivindicagdo por melhores condicdes de trabalho, protecdo as
insalubridades e diminui¢do das longas jornadas, além da necessidade de
intervencdo estatal nas relagdes de trabalho’.

Em 1891, foi publicada a Enciclica Rerum Novarum, pelo Papa
Ledo XIII, como uma forma de contrariar os ideais socialistas que vinham
ganhando forca na época. O referido documento papal destacou a
necessidade de adaptar-se as novas relagdes de trabalho, inaugurando a
discussdo a respeito da intervengdo do Estado para defender e proteger os
trabalhadores, pretendendo evitar o conflito de classes e o possivel
colapso do modelo capitalista.® Diante de um cenario de crescente
polarizagdo ideoldgica, surge, em 1919, a Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT), como parte do Tratado de Versalhes, que deu fim a
Primeira Guerra Mundial®.

> MARTINS, loc. cit., p. 6.

¢ BARROS, Alice Monteiro de. Curso de Direito do Trabalho. 5. ed. Sao Paulo: LTr, 2009. n.p.

7 MARTINS, op. cit., nota 1, p. 6.

8 BORTOLI, Nadia Carrer de Ruman de; PEREIRA, Wander. Uma analise da Rerum Novarum e suas
influéncias no Direito do Trabalho. Revista Jus Navigandi, Teresina, ano 19, n. 4055, ago. 2014.
Disponivel em: https://jus.com.br/artigos/29884. Acesso em: 22 set. 2021.

® TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. A Justi¢a do Trabalho entre dois extremos (reflexdes
sobre sua instalacdo). Informativo da coordenadoria de gestdo documental, Brasilia, maio 2011.
Disponivel em: https:/www.tst.jus.br/documents/10157/3600569/Labor+4.pdf. Acesso em: 22 set.
2021.
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No Brasil, a Justica do Trabalho foi instaurada em 1942, em
meio a Segunda Guerra Mundial. Impulsionado pelo confronto ideoldgico
e pelo crescimento das forgas operarias e da classe média nas grandes
capitais, o governo de Getulio Vargas outorgou os direitos sociais que, na
realidade, j4 eram genuinamente reivindicados pela populacdo. Assim
sendo, o governo Vargas tornou a classe operaria sua maior aliada ¢ base
para sua permanéncia no poder. Em 1° de maio de 1943, Getulio Vargas,
em uma cerimdnia festiva e publica no Estadio de Sdo Januario, aprova a
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) '°.

A partir dela, surgiram inimeras leis infraconstitucionais que
versam sobre equidade e equiparacdo do empregado ao empregador
através da igualdade material, além dos principios protetivos que
direcionam a justica trabalhista e sdo de suma importancia para a presente
pesquisa.

Conforme demonstrado, o Direito do Trabalho possui como
principal objetivo o equilibrio da relagdo entre as partes da relagdo
trabalhista, naturalmente desigual de forma a favorecer o empregador.
Para isso, adota formas de intervencdo estatal para reduzir as
desigualdades e tornar a relagdo mais adequada ao trabalhador. O
principio de protecdo dita que as regras, institutos, principios e projecoes
da disciplina trabalhista devem caminhar no sentido de construir uma
camada de protecdo ao obreiro, parte vulneravel.

Segundo o jurista uruguaio Américo Pla Rodriguez, existe um
principio maior, o protetor, que € a protegdo juridica do trabalhador,
compensadora da inferioridade em que se encontra no contrato de
trabalho, pela sua posi¢do econdmica de dependéncia ao empregador e de
subordinagdo as suas ordens de servigo. O principio protetor ¢é
subdividido em trés outros principios, quais sejam: in dubio pro operario,
a prevaléncia da norma favoravel ao trabalhador e a preservagdo da
condi¢do mais benéfica'!.

O principio in dubio pro operdrio é interpretativo e estabelece
que, caso haja davida na aplicagdo de duas interpretacdes legislativas,
deve ser utilizada aquela mais benéfica ao trabalhador. Trata-se do
principio penal in dubio pro reo em sua perspectiva trabalhista. Como o

1© TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. A Justi¢a do Trabalho entre dois extremos (reflexdes
sobre sua instalagdo). Informativo da coordenadoria de gestio documental, Brasilia, maio 2011.
Disponivel em: https://www.tst.jus.br/documents/10157/3600569/Labor+4.pdf. Acesso em: 22 set.
2021.

' NASCIMENTO, Amauri Mascaro; NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Curso de Direito do
Trabalho. 29. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2014. n.p.
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empregador € que se constitui em devedor na relacdo de emprego (e réu
na relagdo processual trabalhista), adaptou-se o principio a diretriz in
dubio pro misero (ou pro operario)'2.

Outro principio de importante analise ¢ o principio da norma
mais favoravel. Por se tratar de principio interpretativo, permite a
aplicacdo da norma vigente mais favoravel ao trabalhador. E utilizado na
hipotese de existir mais de uma norma valida aplicavel ao mesmo caso
concreto, sendo que neste caso deve ser aplicada a norma mais favoravel
ao trabalhador. O mencionado principio atua como forma de
hierarquizacdo das regras e direcionador de interpretagdo das mesmas.

Por fim, esgotando os principios decorrentes da protegdo ao
trabalhador, insta trazer a baila o principio da preservacdo da condig¢do
mais benéfica, que determina que “[...] toda circunstincia mais vantajosa
em que o empregado se encontrar habitualmente prevalecerd sobre a
situacdo anterior, seja oriunda de lei, de contrato, de regimento interno ou
de norma coletiva”®. Em outras palavras, toda condi¢do mais favoravel
ao empregado, concedida de forma expressa ou tacita e habitual,
prevalecera sobre aquilo que foi expressamente acordado.

Essencial a desenvoltura do presente tema, ¢ o principio da
primazia da realidade. O mencionado principio diz respeito a prevaléncia
da realidade em relacdo ao que foi documentado, ou seja, aquilo que
ocorre no cotidiano do labor deve prevalecer sobre aquilo acordado no
contrato de trabalho. De acordo com a defini¢do dada por Voélia Bonfim
Cassar:

O principio da primazia da realidade destina-se a proteger
o trabalhador, ja que seu empregador poderia, com relativa
facilidade, obriga-lo a assinar documentos contrarios aos
fatos e aos seus interesses. Ante o estado de sujeicdo
permanente que o empregado se encontra durante o
contrato de trabalho, algumas vezes submete-se as ordens
do empregador, mesmo que contra sua vontade, abdicando
de seus direitos. Preocupado com esse fato, o principio,
inspirado no direito civil (art. 112 do CC), preconiza que a
intengdo, a verdade ¢é mais importante do que a
formalidade'.

12 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 16. ed. Sdo Paulo: LTr, 2017. p.
249.

13 CASSAR, Volia Bonfim. Resumo de Direito do Trabalho. 6. ed. Rio de Janeiro: Forense; Sdo
Paulo: Método, 2018. n.p.

1 Ibid.
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Destarte, esgotados os principios protecionistas necessarios para
a compreensao do presente tema, insta frisar que houve relevante excecao
ao protecionismo do trabalhador trazida pela reforma trabalhista, que
pode ser facilmente constatada pela jurisprudéncia e pelas simulas mais
recentes dos tribunais. O empregado ndo mais ¢ defendido
impetuosamente como outrora era feito, permitindo, em alguns casos, a
reducdo de seus direitos e a alteracdo prejudicial das condi¢des laborais.

No seguinte subcapitulo, discorre-se sobre as inovagdes
tecnologicas ¢ as novas formas de prestagdo de servigo, O avango da
tecnologia ¢ um dos principais fatores responsaveis pela evolugdo das
relagdes sociais atualmente, alterando significativamente tanto as formas
de produc¢do quanto as relagdes de trabalho existentes, inserindo cada vez
mais um novo paradigma ao Direito do Trabalho.

A implementagdo da tecnologia nas relagdes de emprego possui
como principal impulsionador o fenomeno do neoliberalismo, que se
traduz através da concorréncia como norma de conduta e como
subjetivacdo o modelo de empresa, introduzindo uma nova divisdo
internacional do trabalho, regida principalmente, pela flexibilizagdo,
retirando qualquer protecdo normativa para que a forga de trabalho seja
remunerada pelo prego minimo'’.

A este novo fendmeno de implantagéo tecnologica para controle
e desenvolvimento da producdo industrial e das relagdes sociais da-se o
nome de “Industria 4.0”. Proposta nascida na Alemanha para “[...] um
novo ¢ profundo salto tecnoldgico no mundo produtivo (em sentido
amplo), estruturado a partir das novas tecnologias da informacgdo e
comunica¢do (TIC), que se desenvolvem de modo célere”'®. Sua
expansdo ¢ responsavel por uma maior automatizacdo da cadeia de valor,
de modo que toda a logistica empresarial seja controlada de forma digital.

Cabe ressaltar, ainda, que a expansdo da Industria 4.0 e a
automacdo das relacdes trabalhistas se trata de um fenomeno global. As
ferramentas tecnoldgicas proporcionam, ainda, a globalizagdo relativa a
prestacdo de servicos em escala ndo encontrada antes dos novos meios de
comunicagdo e transporte informatizado, aliados ao surgimento de
multinacionais que detém o controle dos meios de producdo.

Em um universo em que a economia esta sob predominio
capitalista e financeiro, as empresas buscam expandir lucros transferindo

5 DARDOT, Pierre; LAVAL, Christian. 4 nova razio do mundo: ensaio sobre a sociedade
neoliberal. Sdo Paulo: Boitempo, 2016. p. 30.

16 ANTUNES, Ricardo. Uberizacdo, trabalho digital e indiistria 4.0. 1. ed. Sdo Paulo: Boitempo,
2020. n.p.
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aos trabalhadores e trabalhadoras “[...] a pressdo pela maximizagdo do
tempo, pelas altas taxas de produtividade, pela redugdo dos custos, como
os relativos a forca de trabalho, além de exigir a flexibilizagdo crescente
dos contratos de trabalho”!’, de forma a aumentar a busca por servigos
terceirizados.

Embora, as novas tecnologias aplicadas ao trabalho se
manifestem em diferentes contextos ¢ intensidade, o objeto central da
presente pesquisa, no entanto, se restringe ao trabalho uberizado, no
sistema de economia de compartilhamento. O processo conhecido por
uberizac¢do (remetendo a Uber, empresa pioneira nessa pratica), depende
de trés aspectos principais, que o diferem das outras formas de trabalho
digital: o acionamento por aplicativos para a realizagdo das atividades; a
detengdo por parte dos trabalhadores das ferramentas essenciais para o
trabalho, como o automovel e o celular no caso dos entregadores; ¢ o
contrato de trabalho marcado pela ndo continuidade, e pela remuneragio
dos trabalhadores vinculada a demanda.

A uberizagdo resulta de processos globais em curso ha décadas
e que envolvem transformagdes no controle, gerenciamento e organizagao
do trabalho através de tecnologia de ponta. O resultado ¢ uma espécie de
trabalho nao contratual, na qual ndo ha previsdo de carga horaria a
cumprir nem direitos assegurados. Quando ha demanda, basta uma
chamada e os trabalhadores e as trabalhadoras devem estar on-line para
atender ao trabalho, além de submeterem-se ao risco de desligamento do
aplicativo no caso de recusarem um determinado nimero de chamadas.
Ademais, todo o processo ¢ acobertado pelo assalariamento: recebem
estritamente pelo servico prestado.

Dentre as consequéncias decorrentes da flexibilizagdo
trabalhista, citam-se a desregulamentagdo das relagdes, minimizagdo das
garantias trabalhistas, terceirizagdo, desemprego estrutural e o
empreendedorismo de subsisténcia. Grande parte da populacao ¢ colocada
a margem do mercado informal'®, sofrendo incontdveis prejuizos que
ultrapassam a falta de remuneragdo adequada.

Segundo os ensinamentos de Ricardo Antunes:

7 ANTUNES, Ricardo. Uberizagdo, trabalho digital e industria 4.0. 1. ed. Sdo Paulo: Boitempo,

2020. n.p.
'8 GARCIA, Diego. Informalidade supera 50% em 11 estados do pais, diz IBGE. Folha de Sio Paulo,
Sao Paulo, 14 fev. 2020. Disponivel em:

https://www 1 .folha.uol.com.br/mercado/2020/02/informalidade-atinge-recorde-em-19-estados-e-no-
df-diz-ibge.shtml. Acesso em: 22. set. 2021.
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Mas, quando a vida humana se resume exclusivamente ao
trabalho — como muitas vezes ocorre no mundo capitalista
e em sua sociedade do trabalho abstrato —, ela se converte
em um mundo penoso, alienante, aprisionado e
unilateralizado. E aqui que emerge uma constatagio
central: se por um lado necessitamos do trabalho humano e
de seu potencial emancipador e transformador, por outro
devemos recusar o trabalho que explora, aliena e infelicita
o ser social, tal como o conhecemos sob a vigéncia e o
comando do trabalho abstrato!®.

Diante de todo o exposto, notavel se faz a necessidade de
encontrar um equilibrio entre a autonomia empresarial decorrente do
liberalismo econémico ¢ a manutengdo dos direitos sociais que decorrem
do estado do bem-estar. As garantias fundamentais dos trabalhadores
devem ser asseguradas ndo somente como cumprimento ao fundamento
do Estado Democratico de Direito, mas também como forma de alcangar
um maior desenvolvimento econdmico e financeiro.

3 A ECONOMIA DO COMPARTILHAMENTO E SUA
INFLUENCIA NOS DIREITOS SOCIAIS
CONTEMPORANEOS

Especialistas associam a precarizagdo digital dos meios de
trabalho a um fendmeno popularmente conhecido como economia do
compartilhamento, que surgiu como um tipo de utopia que idealizava um
mundo mais solidario e sustentavel. A promessa dos seus fantasiadores
era a de que individuos vulneraveis poderiam tomar o controle de suas
vidas, utilizando o préprio veiculo, residéncia ou outros objetos pessoais,
tornando-se uma forma de microempreendedor.

Tom Lee conceitua a economia do compartilhamento como uma
“l...] onda de novos negocios que usam a internet para conectar
consumidores com provedores de servigo para trocas no mundo fisico,
como aluguéis imobilidrios de curta duragdo, viagens de carro ou tarefas
domésticas™. Dessa forma, a partir da conectividade da internet, os

1 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servigo na era digital. 1. ed.
Sao Paulo: Boitempo. 2018. n.p.

2 SLEE, Tom. Uberizacdo: a nova onda do trabalho precarizado. 1. ed. Sdo Paulo: Elefante. 2019.
n.p.
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individuos poderiam oferecer servigos, empreendendo com seu proprio
veiculo ou imovel.

As plataformas se apresentam como sustentaveis por
incentivarem um altruismo entre compartilhadores. O compartilhamento
utiliza menos recursos do que formas dominantes de acesso a bens e
servicos (a exemplo de hotéis, taxis e lojas) por conta da presumida
reducdo na demanda por novos produtos ou instalagdes. Ademais, se
apresentam como solidarias por motivarem o aumento das relagdes
sociais, de forma que as pessoas criariam lacos entre si e conheceriam
melhor sua vizinhanga?®'.

Todavia, embora a apresentagdo da economia do
compartilhamento seja extremamente convidativa, a realidade se mostra
de outra forma. Para a maioria dos especialistas, o compartilhamento de
veiculos, como € o caso da Uber, por aumentar o acesso a este meio de
transporte, aumentou a emissao de gases de carbono ao invés de reduzi-
los, desmitificando a suposta vantagem ecologica’’. Ademais, as pessoas
passaram a utilizar menos o transporte publico, contribuindo para a
inser¢do de mais veiculos na via publica. Outro ponto que vem sendo
desmitificado é no que se refere ao papel social. Ao contrario da
solidariedade frequentemente pregada pelas plataformas, o que se vé € o
surgimento de uma nova onda de trabalho precarizado, que utiliza a
fantasia do empreendedorismo e independéncia financeira enquanto
flexibiliza desproporcionalmente os direitos sociais.

No trabalho uberizado, trabalhadores das mais diversas areas
ficam a disposic¢do esperando uma chamada. Quando a recebem, ganham
estritamente pelo que fizeram, nada recebendo pelo tempo que ficaram a
disposi¢do da plataforma empregadora. Essa forma de contratagéo
engloba um leque imenso de trabalhadores e trabalhadoras de que sdo
exemplos médicos, enfermeiros, cuidadores de idosos e criangas,
motoristas, eletricistas, advogados, profissionais dos servicos de limpeza,
de consertos domésticos, dentre tantos outros?>. No Brasil, o exemplo
mais emblematico desse tipo de relacdo sdo os motoristas e empregadores
por aplicativo.

No modelo de trabalho uberizado, teoricamente, o trabalhador
poderia escolher seu horario de servigo, ativando o aplicativo quando

2l ZANATTA, Rafacl A. R.; PAULA, Pedro C. B. de; KIRA, Beatriz. Economias do
compartilhamento e o direito. Curitiba: Jurua, 2017. p. 31-32.

22 Idem, p. 30.

2 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servigo na era digital. 1. ed.
Séao Paulo: Boitempo. 2018. n.p.
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assim quisesse, inexistindo a necessidade de subordinagdo somente ao
aplicativo. Diante da flexibilidade de horarios e condigdes, as corporagdes
criam um mito de empreendedorismo, de forma que os aplicativos seriam
uma forma de complementar a renda e conquistar a independéncia
financeira. A remuneracao do trabalhador depende da demanda, de forma
que recebe estritamente pelas chamadas que responde, sendo obrigado a
repassar uma porcentagem consideravel do recebimento a empresa de
tecnologia responsavel.

Ademais, existe o risco de sofrer represalias e ser desligado
permanentemente do aplicativo caso deixe de responder a um
determinado nimero de chamadas ou receba mas avaliagdes por parte dos
clientes, caracterizando a inseguranca da relagdo. Como exemplo, cita-se
a empresa Ifood, que, em caso de recusa de chamada, aplica puni¢dao ao
empregado de bloqueio do aplicativo por 24 horas. Interessa pontuar que
o poder diretivo do empregador se acentua com uso da tecnologia para
controle e rastreamento da prestacdo, tornando a exploragdo ainda mais
abrangente®*.

Os trabalhadores, chamados pelas empresas de entregadores
parceiros ou motoristas parceiros, deparam-se com uma jornada extensa
de trabalho, remuneracdo infima e quase nenhuma garantia de
manutengdo do trabalho. Considerada por muitos especialistas como uma
forma de escravidao digital, essa forma de labor significaria para eles um
enorme retrocesso aos direitos sociais conquistados até entdo,
equiparando a atual conjuntura aos primordios do capitalismo. Nas
palavras de Ricardo Antunes:

O que significa dizer que, em pleno século XXI, estamos
vivenciando a recuperagdo de sistematicas do trabalho que
foram utilizadas durante o que podemos denominar
protoforma do capitalismo, isto ¢, os primordios do
capitalismo. Podemos indicar, como expressio do que
estamos argumentando, as jornadas diarias frequentemente
superiores a oito, dez, doze, catorze horas; remuneracao
salarial rebaixada, em contraposicdo ao aumento e
intensificagdo do trabalho (trago que vem se agudizando
na pandemia); crescimento de um contingente sem acesso
a qualquer direito social e do trabalho; entre tantos outros

2 ARAUJO, Ygor Leonardo de Sousa. Uberizagio do trabalho: a relagio empregaticia entre os
entregadores e as empresas de aplicativos de comida. 2019. 42 f. Orientador: Hugo Cavalcanti Melo
Filho. Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em Direito) — Universidade Federal de
Pernambuco, Recife, 2019. Disponivel em: https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/37455.
Acesso em: 22 set. 2021.
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elementos que remetem aos inicios do capitalismo, a sua

fase de acumulagio primitiva®.

O gerenciamento de toda essa infraestrutura digital ¢
caracteristica indispensavel para se compreender o controle exercido
sobre os prestadores de servico. A logica em que se opera a uberizagdo
traz uma forma de transferir parte da responsabilidade da atividade
econdmica ao trabalhador, sem diminuir a produtividade e os lucros
oriundos do servi¢o prestado. A automagdo e o desenvolvimento de
tecnologias de controle desvencilham as empresas empregadoras dos
pesos, custos e responsabilidades ao mesmo tempo em que controlam
todas as etapas da cadeia produtiva®®.

Para mais, diante da crise econdmica que assola o pais e da
grande dificuldade de inser¢do no mercado, o trabalho por aplicativo vem
crescendo no pais. Censo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) indica que, de 2012 até o fim de 2019, o niumero de
motoristas e entregadores por aplicativo obteve crescimento de 137,6%,
somando cerca de 5,5 milhdes de brasileiros cadastrados em aplicativos
como Uber, 99, iFood ¢ Rappi*’.Em maio de 2020, segundo célculos da
Analise Econdémica Consultoria, as pessoas que trabalham com entrega
ou transporte de passageiros por aplicativos somavam 15% de todos os
informais®®. Se todas as empresas de tecnologia se juntassem em uma,
seriam hoje a maior empregadora do Brasil®.

Cabe salientar que a pandemia do Covid-19 agravou ainda mais
a situacdo de desemprego no pais. Uma das principais repercussdes da

2 ANTUNES, Ricardo. Uberizagdo, trabalho digital e industria 4.0. 1. ed. Sdo Paulo: Boitempo,

2020. n.p.
26 ABILIO, Ludmilla Costhek. Uberizagdo: a era do trabalhador just-in-time? Estudos Avangados,
[s.0.], V. 34, n. 98, 2020, p- 111-126. Disponivel em:

https://www.scielo.br/j/ea/a/ VHXmNyKzQLzMyHbgcGMNNwv/?lang=pt#. Acesso em: 22 set.
2021.

27 NUMERO de motoristas por aplicativo cresce 137% em 8 anos. O Estado de Sdo Paulo, Sio
Paulo, 23 abr. de 2020. Disponivel em: https://summitmobilidade.estadao.com.br/compartilhando-o-
caminho/numero-de-motoristas-por-aplicativo-cresce-137-em-8-
anos/#:~:text=Iss0%20fez%20com%%2020que%%2020muitos.tamb%C3%A9m%200s%20profissio
nais%20mais%?20qualificados. Acesso em: 22 set. 2021.

28 COM pandemia, entregadores de app tém mais trabalho, menos renda e maior risco a saade. BBC
News Brasil, [s.L], 01 jul. 2020. Disponivel em:
https://epocanegocios.globo.conyBrasil/noticia/2020/07/com-pandemia-entregadores-de-app-tem-mais-
trabalho-menos-renda-e-maior-risco-saude.html. Acesso em: 22 set. 2021.

2 PUTTI, Alexandre. Apps sio os maiores empregadores, mas precarizagdo da o tom nos trabalhos.
Carta Capital, [s.L], 07 maio 2021. Disponivel em:

https://www.cartacapital.com.br/economia/proletariado-digital-apps-promovem-trabalhos-precarios-
a-brasileiros/. Acesso em: 22 set. 2021.
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doenc¢a no mundo do trabalho diz respeito a questdo da empregabilidade,
tendo em vista que a contengdo do contagio se baseia principalmente no
fechamento de servigos ndo essenciais e distanciamento social. A crise
sanitaria atingiu diretamente os brasileiros, de forma que gerou escassez
de emprego e uma necessidade imediata de buscar formas menos
burocraticas de subsisténcia.

Além disso, o Decreto n. 10.282/2020%°, responsavel por
regulamentar as atividades que seriam consideradas essenciais em época
de isolamento social e que poderiam permanecer em funcionamento,
trouxe em seu rol os servigos de entrega de produtos de higiene, satude,
limpeza, alimentos e bebidas. O texto tornou possivel o enquadramento
das atividades exercidas pelos principais aplicativos de entrega, cuja
atividade consiste majoritariamente na entrega dos mencionados
produtos, ampliando, assim, o funcionamento e¢ a necessidade dos
mesmos®’.

Estudos apontam que os motoristas e entregadores por
aplicativo tém trabalhado mais horas e auferido menos nesse periodo. Isso
ocorre pois, com o aumento de cadastros na plataforma, o aplicativo conta
com maior oferta de prestadores de servigo, fazendo com que os
trabalhadores recebam menos chamadas, precisando ficar logados de 12 a
14 horas para receber uma remuneragao digna.

Em conjunto com a redugdo da remuneragdo nao
regulamentada, a demanda destes servigos, principalmente de entrega de
alimentos, aumentou ¢ de forma consideravel com o isolamento social,
conforme anteriormente demonstrado, expondo estes trabalhadores a altos
riscos de insalubridade®®. Assim, além das empresas-aplicativos ndo
responderem adequadamente a protecdo dos motoristas e entregadores
cadastrados em suas plataformas, ainda estimulam a utilizacdo de seus
servicos sem assegurar garantia das medidas sanitarias.

Consoante alerta Ricardo Antunes, o cenario supracitado
demonstra a forma como as empresas detentoras do grande capital
conseguem ampliar a taxa de extragdo de mais-valia, repassando ao
trabalhador todos os custos decorrentes da prestacdo do servigo e dos
meios de trabalho, como a manuten¢do do carro e da motocicleta, além

3 BRASIL. Decreto n. 10.282, de 20 de marco de 2020. Regulamenta a Lei n® 13.979, de 6 de
fevereiro de 2020, para definir os servicos publicos e as atividades essenciais. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, [2020]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-
2022/2020/decreto/D10282.htm. Acesso em: 14 set. 2021.

31 Ibid.

32 Ibid.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10282.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10282.htm

1080 ISSN 2675-0104 — v.6, n.1, dez. 2021

dos custos relativos a protegdo de sua satde, a exemplo da compra dos
EPIs durante a pandemia’.

Diante das informagdes apresentadas, verifica-se que a
flexibilizacdo das leis trabalhistas resulta em uma precarizagdo
exorbitante das relagdes de trabalho, de forma que os trabalhadores
presenciam aumento na jornada que ultrapassa o juridicamente aceito,
reducdo da remuneragdo sem qualquer fiscalizacdo pelos orgdos
regulamentadores e maior risco para a saude dos obreiros e de suas
familias. Enquanto isso, as grandes corporagdes responsaveis pelo
oferecimento do servigo lucram imoderadamente, com o uso desta mao de
obra precaria e sem qualquer regulamentagio efetiva.

4 O DIREITO DO TRABALHO E A UBERIZAGAO

Objetivando averiguar se o Estado vem cumprindo com seu
papel constitucional de protecdo a parte hipossuficiente na relacdo de
trabalho, basilar se faz analisar as decisdes judiciais tomadas a respeito da
relagdo envolvendo os prestadores de servigo e as respectivas empresas
donas dos aplicativos, por meio da utilizacdo dos principios norteadores e
dos requisitos para configurag@o de relagdo trabalhista na legislagdo patria
e fora dela.

Todavia, ndo obstante uma minoria de decisdes reconhegam a
relacdo trabalhista existente entre a empresa-aplicativo e os prestadores
de servigo, principalmente em ambito estadual, ao analisar as decisdes
dos tribunais superiores patrios, nota-se uma tendéncia ao nao
reconhecimento. O Tribunal Superior do Trabalho consolidou do
entendimento de que as mencionadas relagdes ndo cumprem com os
requisitos essenciais trazidos pelo artigo 3° da CLT, quais sejam, a
habitualidade, onerosidade, pessoalidade e subordinagao.

No entanto, ao analisar as decisdes dadas pelos tribunais de
outros paises, nota-se consideravel divergéncia quanto ao tratamento dado
aos casos que envolvem o trabalho uberizado, tendo em vista que os
tribunais optam por reconhecer o vinculo empregaticio entre os
trabalhadores e as empresas responsaveis, conforme alguns exemplos
trazidos por meio de Direito Comparado.

3 ANTUNES, Ricardo. Proletariado digital, servigos e valor. In: ANTUNES, Ricardo. Rigueza e
miséria do trabalho no Brasil IV: trabalho digital, autogestdo e expropriagdo da vida - 0 mosaico da
exploragdo. Sao Paulo: Boitempo, 2019. p. 15-23.



Revista de Iniciagdo Cientifica ¢ Extensao da Faculdade de Direito de Franca 1081

O  Tribunal Federal do Trabalho da  Alemanha,
Bundesarbeitsgericht, em 01 de dezembro de 2020, julgou procedente
recurso proveniente da AZR 102/20, responsavel por declarar existente a
relacdo de trabalho entre a empresa-aplicativo e o prestador de servigos.
Nesse sentido, o Tribunal decidiu que:

O recorrente preencheu todos os requisitos previstos em lei
e trabalhou de maneira tipica de empregado, obedecendo
ordens da empresa ¢ dela dependente pessoalmente,
porquanto tanto a recorrida como o cliente do aplicativo
controlavam o servigo prestado pelo recorrente através da
plataforma digital da recorrida, monitorando sua
localizagdo, hora e conteudo, tornando essa relagdo uma
verdadeira gamificag@o, fazendo com que este ndo fosse
livre para desenvolver seu trabalho; destacando que ndo
importa 0 nome do contrato dado pelas partes, mas sim
como a execucdo do servico foi realizada®*

Assim, restaram reconhecidos os direitos trabalhistas do
servidor, de forma que passou a ter direito a todas as respectivas
garantias, com fundamentagdo muito semelhante ao principio da primazia
da realidade, vigente na jurisdi¢do trabalhista patria. O Tribunal optou por
levar em consideracao a forma como efetivamente o servico era prestado,
e ndo aquilo que preliminarmente foi acordado entre as partes.

Outra importante decisdo ocorreu em territorio francés, pela
Cour de Cassation, correspondente ao Supremo Tribunal Federal no
Brasil, que julgou procedente uma agdo movida por um motorista de
aplicativo contra a Uber France ¢ Uber BV, reconhecendo o vinculo
empregaticio existente entre as partes. O Tribunal reconheceu a relagdo
de emprego pois entendeu caracterizados os principais requisitos desta,
quais sejam: subordinagdo, onerosidade e ndo eventualidade dos servigos
prestados, tendo em vista o controle exercido pela empresa da prestagdo
de servigo e as punigdes aplicadas em caso de descumprimento ou
insubordinagao por parte dos motoristas.

No Reino Unido, ocorreu o processo conhecido mundialmente
como Uber BV and others v Aslam and others, que é considerado um dos
mais emblematicos entre a empresa Uber e seus trabalhadores. Trata-se
de uma ag@o individual trabalhista movida por trés trabalhadores, que
foram vencedores desde a primeira instancia, de forma que desde a

3 ROCHA, Claudio Jannotti. MEIRELES, Edilton. 4 uberizagdo e a jurisprudéncia trabalhista
estrangeira. Belo Horizonte: Conhecimento, 2021. p. 59-61.
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primeira decisdo foi reconhecido o vinculo empregaticio entre os
reclamantes e¢ a reclamada. Diante da maneira em que o servigo ¢
prestado, o tribunal entendeu caracterizados os requisitos da relagdo
empregaticia. A Uber acabou por perder a batalha judicial contra a
Suprema Corte britanica, anunciando a concessdo de direitos trabalhistas
para os mais de 70.000 motoristas cadastrados no aplicativo. Os
trabalhadores passaram a ter direito a salario-minimo, férias remuneradas
e um plano de pensdo para o qual a empresa contribuird?.

A Unido Europeia, como reflexo das decisdes anteriormente
expostas, segue a tendéncia de seus Estados membros no tocante a
necessidade de regularizagdo da prestacdo de servico por meio dos
aplicativos. Com destaque para a Uber, reforcou que a atuagdo da
empresa ultrapassa a simples intermediagdo entre motorista e passageiro.
Em 20 de dezembro de 2017, o Tribunal de Justica da Unido Europeia
deixou de considerar a empresa como simples plataforma digital de
intermediagdo entre passageiros para considera-la empresa de transporte,
com necessidade de licenga para atuar semelhante a dos motoristas de taxi
e o servigo ndo podera ser prestado por motoristas particulares.

Por fim, mister se faz mencionar o tratamento dado a
uberizag¢do, nos Estados Unidos da América, tendo em vista ser 14 o berco
do capitalismo e da propria empresa Uber. No dia 10 de setembro de
2019, o Senado do Estado da Califérnia, onde se localizam as sedes dos
principais aplicativos de prestagdo de servigo (Uber e Lyft) aprovou lei
considerada fundamental para reconhecer a verdadeira rela¢do juridica
existente entre a Uber € os motoristas prestadores de servigo, a ABS. A lei
objetiva pdr fim ao mascaramento das relacdes trabalhistas dos
trabalhadores contratados como auténomos e inclui-los na égide da
protecdo jurisdicional. Além dos trabalhadores de aplicativos, a lei
também atinge caminhoneiros, manicures, trabalhadores da constru¢ao
civil, dentre outros.

N3ao obstante a importancia da referida lei, moradores do Estado
da California decidiram por sua ndo aplicagdo no tocante ao
reconhecimento de vinculo empregaticio pelos aplicativos. A decisdo foi
por meio de plebiscito, Preposition 22, realizada em 3 de novembro de
2020, na qual 58% dos participantes decidiram pela manuten¢do do
modelo atual utilizado pelas empresas Uber e Lyft. Alguns grupos

35 UBER vai conceder direitos trabalhistas a todos seus motoristas no Reino Unido. G1, [s..], 16 mar.
2021. Disponivel em: https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2021/03/16/uber-vai-
conceder-beneficios-de-funcionarios-a-70-mil-motoristas-no-reino-unido.ghtml. Acesso em: 22 ago.
2021.
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trabalhistas norte americanos, como o Gig Workers Rising, da California,
consideraram a vitéria das empresas como uma “derrota para a
democracia que pode abrir uma porta para que as empresas redijam suas
proprias leis™®. Ainda assim, cabe ressaltar a importancia dessa lei para o
trabalho mundial, como um possivel apontamento para correspondéncia
da realidade, em que ha constantes tentativas de mascaramento da relacao
empregaticia existente, colocando o trabalhador a mercé de grandes
empresas.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante de todo o exposto, destaca-se a evolugdo das formas de
trabalho no decorrer dos marcos historicos, € a forma como o Direito do
Trabalho precisou se adaptar a cada um deles. Diante da Revolugdo
Industrial, as méaquinas passaram a ser o principal instrumento de trabalho
e os trabalhadores precisaram se reinventar para acompanhar o
mencionado momento historico, assim como as leis € os tribunais.

Independentemente do momento, o objetivo € alinhar o direito
as mudangas socioecondmicas de forma a alcancar a plena seguranca
juridica. Na Revolu¢@o Industrial, os direitos sociais foram consolidados
para proteger o empregado dentro das fabricas e industrias, da mesma
forma que o século XXI exige jurisprudéncia consolidada a respeito do
teletrabalho, principalmente com o advento da pandemia de Covid-19.
Com o surgimento da prestagdo de servigos por meio de aplicativos, ndo
pode ser diferente: o Direito do Trabalho deve acompanhar as evolugdes
laborais e sociais. Inestimavel se faz a importancia de construir
jurisprudéncia soélida que abranja a situagdo dos trabalhadores por
plataforma, analisando a realidade em que s@o inseridos.

Restou comprovado que as empresas possuem total controle do
labor oferecido, de forma que incompatibiliza a caracterizacao de
auténomo. A concepgdo de que os aplicativos oferecem maior liberdade
ao trabalhador e diminui o tempo dispendido em servico necessita ser
desmascarada, tendo em vista que ndo coincide com a realidade de grande
parte dos cadastrados.

3¢ LOUREIRO, Rodrigo. Uber tem vitéria na Califérnia em plebiscito sobre vinculo de motoristas.
Revista Exame, 04 nov. 2020. Disponivel em: https://exame.com/tecnologia/apos-votacao-motoristas-
seguem-sem-vinculo-empregaticio-com-uber-e-lyft/. Acesso em: 22 set. 2021.
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Ademais, diante da analise jurisprudencial internacional, nota-
se que, em sua grande maioria, acordam que os trabalhadores ndo sdo
autdbnomos e o vinculo trabalhista deve ser reconhecido sob pena de
estarem os mesmos sendo explorados desproporcionalmente.

Em conclusdo, mister se faz inserir junto ao debate do
reconhecimento da relagdo empregaticia, a luta e organizagao coletiva dos
trabalhadores uberizados, em articulagdo com os movimentos sindicais
tradicionais € 0os novos movimentos sociais, para maior protecdo de um
setor extremamente vulneravel.
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