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RESUMO

Versa o presente estudo sobre a heranca digital, conceito relativamente novo no Direito, e que surge
devido ao aumento de compartilhamento e armazenamento de dados nas plataformas virtuais,
decorrentes das inovagoes trazidas a sociedade pela Internet. Serdo feitas consideragdes sobre os
conflitos atinentes ao tema, assim como analise dos projetos de lei existentes sobre a matéria, visto que
ndo ha ainda legislagdo que a regule. Além disso, serdo apresentados exemplo de legislacéo
internacional que regula o assunto com propriedade, e por fim, exposicéo de politicas de privacidade
de empresas que atuam no meio digital, sobre qual o destino de contas de usuarios falecidos.
Palavras-chave: Internet. Heranga Digital. Direitos da Personalidade.

ABSTRACT

The present paper discusses about the digital heritage, a relatively new concept in Law, which arises
due to the increased sharing and storage of data on virtual platforms, resulting from innovations
brought to society by the Internet. Considerations will be made about the conflicts related to the
subject, as well as analysis of the existing bills on the subject, since there is still no legislation to
regulate it. In addition, examples of international legislation that regulates the subject with property
will be presented, and finally, exposure of privacy policies of companies operating in the digital
environment, on what the destination of accounts of deceased users.

Keywords: Internet. Digital Heritage. Rights of the Personality.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, a Internet é o principal meio de comunicacao
utilizado pela sociedade e o que possibilitou maiores mudancas na forma
de se comunicar. As inovagBes por ela provocadas sdo nitidas e
perceptiveis a todos que fazem o uso da tecnologia.

Reunides puderam ser feitas por videoconferéncias, as compras
online tém crescido cada vez mais, transacGes bancarias podem ser
realizadas com um clique, aulas sdo ministradas via Internet, conectando
pessoas que estdo distantes, além da criacdo das redes sociais, que mudou
a forma de comunicacéo, potencializando a troca de mensagens, publicagdo
de fotos e videos, o que gerou um entretenimento virtual feito por
“influencers” e “youtubers”.

Assim como melhorias, a Internet foi motivo de criacdo de novas
problematicas, como as “Fake News”, que detém bastante notoriedade e
incidéncia nas redes sociais atualmente e o uso indevido dos dados dos seus
usuarios, fato que culminou na criacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados,
gue entrou em vigor no ultimo més de agosto.

Além dos problemas acima apresentados, com o0 aumento de
compartilnamento de dados virtualmente, criacdo de contas, entre outras
atividades virtuais, surgiu um novo conceito no Direito Sucessorio, no qual
todas essas operagOes se inserem, denominado heranga digital.

E possivel perceber que, as atividades desenvolvidas no meio
digital tendem a crescer nos proximos anos, e com isso diversas questdes
envolvendo privacidade dos usuérios, seguranca de dados e gerenciamento
de acles realizadas via internet serdo cada vez mais comum no meio
juridico, visto que, as situacBes com tais problematicas serdo mais
frequentes nos tribunais.

O presente estudo tem por objetivo analisar os conceitos da
heranca digital, as questdes relacionadas a sucessdo de bens virtuais € a
necessidade de adequacdo das normas reguladoras, visto as que estdo em
vigéncia ndo regulam com precisdo a matéria.

O primeiro capitulo tratard dos principais conceitos da heranga
digital, trazendo a principal problematica do tema, distinguindo a sucessdo
dos bens patrimoniais e personalissimos.

No segundo capitulo, sera feita uma apresentacéo dos projetos de
lei existentes no pais, visto que ndo ha nenhuma vigente no momento e
exemplos de decisdes divergentes proferidas pelo Judiciario, em matérias
parecidas. Também sera exposto legislacdes estrangeiras que definem
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regras para a sucessao dos bens virtuais. Trataremos também de politicas
de grandes empresas digitais que j& se preocupam em estabelecer
regramentos para a exclusao de contas de usuérios falecidos.

A metodologia a ser seguida serd o método de pesquisa
bibliografico dedutivo sobre o direito dos herdeiros de ter acesso ou néo a
todos os arquivos e bens deixados pelo de cujos no meio virtual, além de
pesquisas de artigos cientificos e jurisprudéncias. Os conceitos analisados
foram extraidos de doutrinas, das quais destaca-se 0s autores Pablo Stolze
¢ Rodolfo Pamplona, Maria Helena Diniz, e do livro “Heranga Digital”, de
Moisés Fagundes Lara, além de artigos cientificos que foram extraidos de
sites de conteudos juridicos.

2 HERANCA DIGITAL

Sabe-se que a heranga é o conjunto de bens e direitos, ativos ou
passivos, deixados por uma pessoa ao morrer. Os bens juridicos sao
classificados em diversas categorias, mas a de maior relevancia para o
estudo s@o 0s bens corporeos e incorporeos, no qual se insere neste Gltimo
0s bens componentes da heranga digital.

Conforme observa Pablo Stolze e Rodolfo Pamplona:

Como o préprio nome ja infere, bens corp6reos séo aqueles que tém
existéncia material, perceptivel pelos nossos sentidos, como 0s
bens méveis (livros, joias etc.) e imdveis (terrenos etc.) em geral.
Em contraposi¢do aos mesmos, encontram-se 0s bens incorporeos,
que sdo aqueles abstratos, de visualizagdo ideal (ndo tangivel).
Tendo existéncia apenas juridica, por forga da atuacdo do Direito,
encontram-se, por exemplo, os direitos sobre o produto do
intelecto, com valor econdémico.?

Na heranca digital, os bens e direitos se encontram na esfera
virtual, e pode ser composta de fotos, videos, mensagens, contas em
diversas redes sociais, contas bancérias, enfim, toda a movimentacdo de
dados feita pelo de cujos, na internet, pode compor a heranca digital.

E importante ressaltar que a heranca digital pode ser composta
de bens suscetiveis de valoracdo econdmica, sendo caracterizados como
bens patrimoniais, como livros, servicos adquiridos pelo falecido, filmes,
entre outros; e também pelos bens que ultrapassam a esfera econémica,

3 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Manual de direito civil. Sdo Paulo:
Saraiva, 2017. v. u. p. 118.
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como as fotos, videos, textos que foram armazenados em dispositivos
virtuais ou publicados em redes sociais, e que apresentam valor sentimental
a familia, sendo estes bens extrapatrimoniais.

Uma das maiores probleméaticas que encontramos na
transferéncia dos bens virtuais extrapatrimoniais € que adentramos num
campo muito peculiar dos direitos da personalidade, estes cuja defini¢do
dada por Stolze e Pamplona é: “conceituam-se 0s direitos da personalidade
como aqueles que tém por objeto os atributos fisicos, psiquicos e morais
da pessoa em si e em suas projecdes sociais.”™

Os direitos da personalidade séo estdo garantidos no inciso X do
art. 5.° da Constituicdo de 1988:

Art.5.°[...] X- Séo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra
e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacédo pelo
dano material ou moral decorrente de sua violagao.

O Cadigo Civil traz em seu capitulo 1, disposices sobre os
direitos da personalidade, e logo em seu primeiro artigo do capitulo,
apresenta a ideia de intransmissibilidade e irrenunciabilidade dos mesmos:
“Art. 11. Com exce¢do dos casos previstos em lei, os direitos da
personalidade sdo intransmissiveis e irrenunciaveis, ndo podendo o seu
exercicio sofrer limitagdo voluntaria.”

Maria Helena Diniz® nos relembra o fato dos direitos da
personalidade serem vitalicios, pois em regra, terminam com o 6bito do seu
titular, por serem indispensaveis enquanto viver, mas certos direitos
sobrevivem. Ao morto € devido respeito a sua imagem, a sua honra e seu
direito moral de autor sdo resguardados.

A discussao gerada entre a transmissibilidade dos bens e ativos
digitais e os direitos da personalidade surge pois alguns possuem
caracteristicas duplas, de bens patrimoniais e personalissimos, estes ndo
tem valor pecuniario atribuido, e que sdo intransmissiveis, por abrangerem
direitos inerentes a pessoa humana, tais como, direito a honra, a vida, a
imagem, a privacidade, entre outros, que acompanham cada ser humano
apos a sua morte.

E importante avaliar se os bens digitais do falecido podem ser
uma fonte de renda aos familiares, uma vez que, com a crescente inddstria

4 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Manual de direito civil. Sdo Paulo:
Saraiva, 2017. v. u. p. 67.

5DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro: teoria geral do direito civil. 21. ed. S&o Paulo:
Saraiva, 2004. v. 1. p. 121.
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de publicidade nas redes sociais, desenvolvidas por figuras publicas, nos
quais se encaixam os influenciadores digitais, grande parte da renda
provém de postagens de conteldos nas redes sociais, € que ap6s a sua
morte, o perfil poderia gerar rendimentos financeiros componentes do
patrimonio a ser transmitido aos herdeiros.

De acordo com o artigo “Exploragdo Econdémica de Perfis
Pessoas Falecidas: Reflexdes Juridicas a partir do caso Gugu Liberato”6, a
doutrina majoritaria entende que os bens digitais patrimoniais, devem ser
repassados aos herdeiros seguindo as regras gerais do Direito Sucessorio,
através dos tramites de inventario.

Com relacdo aos outros bens digitais, ha duas correntes
predominantes, na qual a primeira defende que haveria transmisséo de
todos os conteldos como regra, exceto se houvesse manifestacdo de
vontade do préprio usuario ainda em vida; e a segunda corrente doutrinaria
defende a intransmissibilidade de alguns contetdos, sobretudo quando
houver violacdo dos direitos da personalidade. Esta apresenta-se como a
linha majoritaria na doutrina brasileira.

Acreditamos que a melhor indicacdo aos usuérios, para que a
sucessao dos bens virtuais, assim como a manutencao de redes sociais que
representem rendimentos econdmicos, possa ocorrer sem que haja uma
violacdo dos direitos da personalidade do de cujus, seria a realizacdo da
disposicdo de vontade, feita atraveés de qualquer um dos dispositivos
apresentados pela lei, como o testamento ou o codicilo.

Desta maneira, a vontade do falecido seria respeitada, e se
evitaria possiveis conflitos no campo dos direitos personalissimos.

3 ANA!_ISE LEGISLATIVA, JURISPRUDENCIAL E DE
POLITICAS DE PRIVACIDADES DE EMPRESAS.

N&o ha no Brasil legislacdo especifica reguladora da sucessao de
patrimdnios digitais, mas tramitam em discussdo na Camara dos Deputados
e no Senado Federal projetos de leis que tratam da heranca digital.

68 HONORATO, Gabriel; LEAL, Livia Teixeira. Exploracdo econdmica de perfis de pessoas falecidas:
reflexdes juridicas a partir do caso Gugu Liberato. Revista Brasileira de Direito Civil - RBDCivil, Belo
Horizonte, V. 23. p. 155-173, jan./mar. 2020. Disponivel em:
https://rbdcivil.ibdcivil.org.br/rbdc/article/view/523/350. Acesso em 10 set. 2020.
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O projeto de nimero 4.847/20127, de autoria do deputado Marcal
Filho, do PMDB/MS, propde acrescentar a Lei n.° 10.406, de 10 de janeiro
de 2002, o capitulo I1-A e os arts. 1.797-A a 1.797-C, cujo conteudo define
a heranca digital e sua composicéo, e regula a sucessao dos bens digitais.
O projeto encontra-se arquivado.

O segundo projeto de lei aqui apresentado, de numero
7.742/20178, foi proposto pelo deputado Alfredo Nascimento, PR-AM, e
sugere acrescentar o art. 10-A a Lei n.° 12.965, de 23 de abril de 2014
(Marco Civil da Internet), a fim de dispor sobre a destinacéo das contas de
aplicacBes de internet ap6s a morte de seu titular.

Tramita também nas Camara dos Deputados o projeto de lei n.°
5.820/199, proposto pelo deputado Elias Vaz (PSB-GO), cujo proposta
foca no instituto do codicilo. Nele, o autor apresenta a possibilidade do
codicilo ser feito por meio digital, através de assinatura digital, ou por
gravacdo de imagem e som, mediante os requisitos inseridos nos paragrafos
do artigo 1.881, que €é o objeto de alteracdo do projeto. O autor afirma que
o Codicilo Digital ira facilitar o direito das sucessoes, pois a forma digital
atende as necessidades de uma sociedade dindmica.

Estd em tramitacdo no Senado Federal, o projeto n.°
6.468/201910, de autoria do senador Jorginho Mello (PL-SC), que propde
a alteracdo art. 1.788 do Cadigo Civil, a fim de dispor sobre a sucessao dos
bens e contas digitais do autor da heranca, acrescentando ao artigo o
paragrafo tinico com a seguinte redag¢do: “Serfo transmitidos aos herdeiros
todos os conteldos de contas ou arquivos digitais de titularidade do autor
da herancga.”

7 BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de Lei Federal n.° 4.847/2012. Acrescenta o Capitulo I1-A
e 0s arts. 1.797-A a 1.797-C a Lei n.° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop mostrarintegra;jsessionid=144A0B43FD9928ECE
00B8D02C240ED83.proposicoesWebExterno2?codteor=1049733&filename=PL+4847/2012. Acesso
em: 20 jul. 2020.

8 BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de Lei Federal n.° 7.742/2017. Acrescenta o art. 10-A a Lei
n° 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet), a fim de dispor sobre a destinagdo das
contas de aplicagbes de internet apds a morte de seu titular. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb
Iprop_mostrarintegra?codteor=1564285&filename=PL+7742/2017. Acesso em: 20 jul. 2020.

9 BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de Lei Federal n.° 5.820/19. D4 nova redacéo ao art. 1.881
da Lei n° 10406, de 2002, que institui o Cddigo Civil. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/

prop_mostrarintegra?codteor=1829027 &filename=PL+5820/2019. Acesso em: 20 jul. 2020.

10 BRASIL. Senado Federal. Projeto de lei n° 6468, de 2019. Altera o art. 1.788 da Lei n.° 10.406, de
10 de janeiro de 2002, que institui o Cddigo Civil, para dispor sobre a sucessdo dos bens e contas
digitais do  autor da  heranca. Dispoivel  em:  https://legis.senado.leg.br/sdleg-
getter/documento?dm=8056437&ts=1594037785036&disp osition=inline. Acesso em: 20 jul. 2020.
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A respeito de uma norma reguladora da heranga digital, o autor
Moisés Fagundes Lara aponta que:

[...], uma legislagdo que se proponha a regulamentar a transmisséo
causa mortis de bens digitais deve levar em conta a propriedade
desses bens, assim como a vontade manifestada em vida com
relagdo a manutencdo da privacidade de seus diversos ativos
digitais, muito embora exista uma discussdo com relacdo a esses
direitos com o fim da personalidade.11

Como ndo ha nenhuma legislacdo reguladora especifica desta
matéria, pode haver decisfes diferentes em situacdes parecidas levadas aos
tribunais, visto que assim como a legislacdo, ndo ha entre a jurisprudéncia
uma deciséo consolidada.

Como exemplo de tal situacdo, temos dois casosl2 em que 0S
pedidos foram parecidos, mas as decisdes foram opostas. O primeiro
ocorreu em 2013, na cidade de Pompeu (MG)13, e 0 juiz negou a uma mae
0 acesso a dados arquivados em uma conta virtual vinculada ao telefone
celular de sua filha falecida.

Em contrapartida, a 1.2 Vara do Juizado Especial Central do
Estado do Mato Grosso do Sul aceitou o pedido de liminar de uma mae
para excluir o perfil da filha falecida no Facebook, apds pedido
administrativo ser feito e ter tido como resposta de que a requisi¢do teria
de ser feita nas sedes administrativas da empresa nos Estados Unidos e na
Irlandal4.

A Lei Geral de Protecdo de Dadosl5, de numero 13.7009,
conhecida como LGPD, publicada em 14 de agosto de 2018, como enuncia
0 seu art. 1.°, dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico
ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de

1 LARA, Moisés Fagundes. Heranga digital. Porto Alegre: SCP, 2016. p. 124.

2 IGNACIO, Laura. Judiciério recebe os primeiros processos sobre heranga digital. Sdo Paulo,
18/09/2018. Disponivel em: https://alfonsin.com.br/judicirio-recebe-os-primeiros-processos-sobre-
herana-digital/. Acesso em 20 jul. 2020.

13BRASIL. Tribunal de Justica de Minas Gerais, Processo n.° 002337592.2017.8.13.0520, Vara Unica
da Comarca de Pompeu/MG, Juiz Manoel Jorge de Matos Junior, Decisdo de 12/06/2018 Disponivel
em: http://www.martorelli.com.br/coronavirus/?p=802. Acesso em: 24 set. 2020.

14 BRASIL. Tribunal de Justica do Mato Grosso do Sul, Processo n.° 0001007-27.2013.8.12.0110, 12
Vara do Juizado Especial Central da Comarca de Campo Grande, Juiza Vania de Paula Arantes,
Decisdo Interlocutéria de 19/03/2013. Disponivel em:
https://www.migalhas.com.br/arquivo_artigo/art20130424-11.pdf. Acesso em: 24 set. 2020.
5BRASIL. Lei n.°13.709, de 14 de agosto de 2018. Institui a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD). Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm.
Acesso em: 20 jul. 2020.
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liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural.

Pode-se fazer uma comparacdo entre a legislacdo brasileira, e a
legislacdo europeia vigente, a General Data Protection Regulation
(Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados)16, que estabelece as
regras relativas ao tratamento, por uma pessoa, empresa ou organizacéo,
de dados pessoais relativos a pessoas na Unido Europeia. Nesta, as regras
ndo se aplicam ao tratamento de dados pessoais de pessoas falecidas, mas
é concedida autonomia aos Estados Membros para regular sobre os dados
pessoais de falecidos17, o que ndo é explicitado pela legislacdo brasileira,
que € o que acontece, por exemplo, na Estonia, onde a é permitido o acesso
aos dados pessoais dos falecidos por familiares proximos, com o
consentimento escrito de seu titular, e na Bulgaria, cuja lei reconhece que
os direitos serdo exercidos pelos herdeiros18.

Ainda como exemplo de legislacdo internacional reguladora da
matéria, temos o Uniform Fiduciary Access to Digital Assets Actl9, na
traducdo livre, A Lei de Acesso Fiduciario Uniforme ao Ativo Digital, é
uma legislacdo americana desenvolvida pela Comissdo de Direito
Uniforme, aprovada pela Associacdo Americana de Advogados (American
Bar Association), em 2015.

Esta lei permite aos fiduciarios, pessoa apontada pelo usuério
para gerenciar a propriedade de outra pessoa, devendo agir com as
melhores intengdes, sendo tipos comuns de fiducidrios os advogados,
administradores, conselheiros, autoriza¢do para administrar ativos digitais,
assim como fornecer algumas protecdes legais para os “proprietarios” dos
ativos, bem como protecdes legais para as empresas que fazem, armazenam
ou fornecem ativos digitais.

16 COMISSAO EUROPEIA. Para que serve o Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados (RGPD)?
Tradugdo livre. Disponivel em: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/what-
does-general-data-protection-regulation-gdpr-govern_pt. Acesso em: 15 set. 2020.

17UNIAO EUROPEIA. Regulamento Geral de Protegdo de Dados (GDPR). Recital 27: Not Applicable
to Data of Deceased Persons. Disponivel em: https://gdpr-info.eu/recitals/no-
27/#:~text=Recital%2027%20Not%
20Applicable%20t0%20Data%200f%20Deceased%20Persons*&text=Member%20States%20may%
20provide%?20for,personal%20data%200f%20deceased%20persons. Acesso em: 16 set. 2020.

18 | EAL, Livia. Protecdo post mortem dos dados pessoais? Associacdo Brasileira de Lawtechs e
Legalthechs, 26.01.2019. Disponivel em: https://ab2l.org.br/protecao-post-mortem-dos-dados-
pessoais/. Acesso em: 16 set. 2020.

19 Comissdo Uniforme de Direito dos Estados Unidos. Lei de Acesso Fiduciario a Ativos Digitais,
Revisada. Tradugdo Livre. Disponivel em: https://www.uniformlaws.org/committees/community-
home?CommunityKey=f7237fc4-74c2-4728-81c6-h39a91ecdf22. Acesso em: 25 ago. 2020.
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As empresas que atuam no campo digital ja estdo se preocupando
com a regulamentacdo dos perfis dos seus usuarios apés o seu falecimento,
através de das disposi¢des em suas Politicas de Privacidade.

O Facebook?20, por exemplo, apresenta duas possibilidades para
os familiares: transformar a conta em memorial ou exclui-la. Para
transformar a conta em memorial, algum familiar ou amigo notifica a
empresa do acontecido. H& a possibilidade do usuério adicionar um contato
herdeiro a sua conta. Este sera responsavel por cuidar da sua conta caso
seja transformada em memorial. O contato herdeiro podera escrever uma
publicacdo fixada no perfil do usuério, como por exemplo, compartilhar
uma mensagem final ou publicar informacGes sobre o funeral; podera
atualizar as fotos de perfil e capa; solicitar a remocdo da conta e ainda
baixar uma copia do que foi compartilhado pelo usuario no Facebook.
Entretanto, o contato herdeiro ndo podera entrar na conta do usudrio
falecido, nem tampouco ler suas mensagens e remover amigos ou realizar
novas solicitacGes de amizade.

Para solicitar a remocao da conta, é necessario a apresentacdo de
documentos que provem que O requerente € membro da familia ou
advogado do titular da conta. E necesséria a apresentacio da certiddo de
Obito do usuério, seja digitalizada ou uma foto da mesma. Caso néo tenha
a certiddo de ébito em méos, é necessario fornecer uma prova de autoridade
(procuracdo; certiddo de nascimento; testamento; letra de crédito) e um
comprovante de que o ente querido faleceu (obituario; cartdo do memorial).
Com a exclusdo da conta, todas as mensagens, fotos, publicacdes,
comentarios, reagdes e informacGes serdo permanentemente removidos do
Facebook.

Ja para os familiares dos usuérios de contas da Microsoft21, se a
pessoa obtiver os dados para acesso a conta do falecido usuario, basta
sequir as etapas fornecidas no suporte para fechar a conta. Dentro do prazo
de 60 dias, os dados ficam guardados durante esse periodo, e podem ser
acessados para caso haja mudanca de ideia a respeito do fechamento da
conta. Porém, passado esse prazo, o0s dados serdo excluidos
permanentemente.

20 FACEBOOK, Central de Ajuda. O que acontecera com minha conta do Facebook se eu falecer?
Disponivel em: https://pt-br.facebook.com/help/103897939701143/. Acesso em: 31 ago. 2020.

2L MICROSOFT, Suporte. Acessar o Outlook.com, o OneDrive e outros servicos da Microsoft quando
alguém tiver o falecido. Disponivel em: https://support.microsoft.com/pt-br/office/acessar-o-outlook-
com-0-onedrive-e-outros-servi%C3%A70s-da-microsoft-quando-algu%C3%A9m-tiver-o-falecido-
ebbd2860-917e-4b39-9913-212362da6b2f. Acesso em: 31 ago. 2020.



20 ISSN 2675-0104 —v.5, n.1, dez. 2020

Se a pessoa ndo obtiver os dados para acesso da conta, as contas
do Outlook e do OneDrive sdo congeladas ap6s um 1, e todas as mensagens
de e-mail e os arquivos armazenados no OneDrive serdo excluidos em
seguida. Todas contas da Microsoft sdo expiradas apds dois (2) anos de
inatividade, conforme previsto no Contrato de Servigos da Microsoft.

Caso haja necessidade de acesso a conta, é necessario a fazer por
meio de auxilio juridico. A Microsoft deve receber, primeiramente, uma
intimacdo ou ordem judicial valida para considerar se é possivel liberar
legalmente as informagBes de um usuério falecido ou incapacitado em
relagdo a uma conta de e-mail pessoal, armazenamento OneDrive ou
gualquer outro aspecto da conta Microsoft. Qualquer decisdo sobre o
fornecimento do conteldo de uma conta de e-mail pessoal ou de
armazenamento em nuvem s sera tomada ap0Os andlise e consideracao
criteriosas da legislacdo aplicavel. O envio de uma solicitacdo ou obtencédo
de informagdes via intimacBes ou ordem judicial ndo sdo garantias de que
0 pedido sera atendido.

Com relacdo ao Google22, qualquer usuario pode, através do
gerenciador de contas inativas, informar ao Google quem deve ter acesso
as suas informacdes e se deseja que a conta seja excluida, ap6s o
falecimento. Entretanto, caso pessoa falecida ndo tenha deixado instrugdes
claras sobre como gerenciar suas contas online, a empresa apresenta a
possibilidade de trabalhar com membros imediatos da familia e com
representantes para fechar a conta, quando apropriado. Em certas
circunstancias, ha a possibilidade de fornecimento do contetido de conta de
um usuério falecido. Néao é possivel o fornecimento de senhas ou outros
detalhes de login. Quaisquer das alternativas serdo feitos apds passarem
por uma cuidadosa analise.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Diante de todo o exposto neste trabalho, podemos concluir que a
Internet € o principal meio de comunicacdo utilizado pela sociedade e o
que possibilitou maiores mudancgas na forma de se comunicar. Mas que

22 GOOGLE, Suporte da Conta. Enviar uma solicitacdo a respeito da conta de um usuério falecido.
Disponivel em: https://support.google.com/accounts/troubleshooter/6357590?hl=pt-
BR#:~:text=As%20pessoas%20esperam%20que%200,mesmo%20n0%20caso%20de%20falecimento
.&text=0%20Gerenciador%20de%20contas%20inativas,que%20sua%20conta%20seja%20exclu%C
3%ADda. Acesso em: 31 ago. 2020.
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assim como avangos, ela foi responsavel pela introducdo de novas
probleméaticas a serem discutidas no campo do Direito, tal como a heranga
digital, objeto do presente estudo.

Portanto, atesta-se que situacdes envolvendo tal matéria so
tendem a ser mais frequentes no mundo juridico, devido a mudanca que
esta ocorrendo na sociedade quanto a modernizacdo das relagGes sociais e
econdmicas.

A grande problematica da heranca digital é a sucessdo dos bens
que possuem tanto caracteristicas patrimoniais como personalissimas. O
problema reside na intransmissibilidade dos bens personalissimos, e
ocorrendo a possivel sucessdo destes bens na herancga digital, poderia se
caracterizar um afronte aos direitos da personalidade, que sdo garantidos
pela Constituicdo Federal.

A doutrina majoritaria defende que a sucessdo dos bens virtuais
patrimoniais deve ocorrer da mesma maneira que 0s bens reais
patrimoniais, através dos tramites do inventario, uma vez que ambos
compdem o patrimdnio econdmico que ira ser herdado.

Com relacdo aos bens personalissimos, hd duas correntes
predominantes, na qual a primeira defende que haveria transmissdo de
todos 0s conteldos como regra, exceto se houvesse manifestacdo de
vontade do préprio usuario ainda em vida; e a segunda corrente doutrinaria,
sendo esta majoritaria, defende a intransmissibilidade de alguns conteudos,
sobretudo quando houver violagdo dos direitos da personalidade.

Por se tratar de um assunto relativamente novo, o Direito
Brasileiro ainda ndo possui legislacBes que a regulem com precisdo, nem
mesmo a recente publicacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados, mas que
ha projetos de leis, ou arquivados ou que tramitam nas Casas Legislativas,
que se propdem a estabelecer regras e parametros para que a transmissdo
da heranca digital ocorra de forma uniforme, sem que continue
acontecendo decisdes dispares pelo Judiciario em problematicas parecidas,
devida a falta de uma legislacdo pacificadora.

As grandes empresas da Internet, tanto as redes sociais quanto as
prestadoras de servi¢os, como o Facebook e a Microsoft, respectivamente,
ja apresentam em suas politicas de privacidade possibilidades do que é
possivel fazer com a conta de um usuario falecido, e as regras a serem
seguidas em cada caminho adotado pelos familiares.

Podemos concluir que o tema é de grande importancia na
atualidade e que a tendéncia é de que vejamos com mais frequéncia
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questdes relativas a heranca digital sendo discutidas nos tribunais, ao passo
que a sociedade esta cada vez mais conectada ao mundo digital.
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